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CAPITULO |

El ecoturismo y sus desafios

Contribuyendo casi 7 por ciento de los trabajos en el mundo, y 5 por ciento del
Producto Interno Bruto (PIB) mundial en el afio 2010, el turismo es un recurso clave al
desarrollo del mundo.* Sin directrices, sin embargo, el turismo puede “hacer mas dafio
que bien a la gente y sociedades en el Tercer Mundo.”? Siguiendo esta evaluacién grave
de la industria del turismo, el ecoturismo empez6 a destacarse a través del mundo en los
afios 1970 — 1980, junto con el movimiento mundial para el medioambiente. Desde
entonces, mas areas protegidas han sido establecidas mundialmente que en todos los
periodos anteriores.* A pesar de un nuevo respecto al nivel global para la conservacion
demostrado a través de la creacion de areas protegidas y regulaciones medioambientales,
las poblaciones locales seguian sin recibir beneficios ni estar involucradas en el
ecoturismo. Muchos residentes nativos fueron expulsados de las aéreas protegidas y
forzados a vivir vidas menos sostenibles, en las cuales no podian aprovechar
econdémicamente del nuevo turismo que habia venido a sus tierras. Dadas estas
repercusiones para las comunidades, el ecoturismo empezé a convertirse en una solucion

a este choque entre la conservacion del medioambiente y el desarrollo humano.

! World Tourism Organization, “UNWTO Tourism Highlights: 2010 Edition” (Madrid: UNWTO
Publications, 2010), p. 2.

2 Martha Honey, Ecotourism and Sustainable Development: Who Owns Paradise? (Washington, D.C.:
Island Press, 2008), pp. 10-11.

® Ibid., p. 12.

* Ibid., p. 13.



A pesar de la potencial del ecoturismo, todavia existen muchas comunidades que
enfrentan obstaculos en realizar un proyecto exitoso del turismo. Vivir en el area natural
o0 protegida no significa que la poblacion local esté ganando del ecoturismo y
desarrollandose. Un proyecto de ecoturismo exitoso no solo tiene la carga de ser
sostenible y dar beneficio al medio ambiente, el proyecto tiene que incluir la poblacién
local en una manera integral. El problema que seré analizado en esta tesis es la multitud
de barreras que existen frente a la movilizacion e integracion de la poblacion local, las
cuales prohiben que la comunidad sea una parte fundamental del ecoturismo. En
examinar los estudios de caso de proyectos de ecoturismo que han sido exitosos en
conservar el medioambiente e integrar la comunidad local, se veran las estrategias que
una comunidad puede emplear para poder superar las barreras de la movilizacion e
integracion y hacerse parte integral de un proyecto de ecoturismo.

En América Latina, el ecoturismo fue considerado solamente por cientificos y
activistas del medioambiente en una manera muy limitada al inicio. Ellos veian el
ecoturismo como una alternativa econdmica a las actividades ilegales que estaban
destruyendo los bosques tropicales, que podrian crear conciencia y fondos para la
conservacion. Con el desarrollo del ecoturismo y la participacion aumentada de las
poblaciones locales, sin embargo, muchos cientificos, activistas e incluso autoridades del
gobierno se dieron cuenta de que el ecoturismo no solo promoveria la conservacion, sino
que podria incorporar fundamentalmente a las comunidades tradicionalmente marginadas

y convertirse en una forma de desarrollo sostenible.’

® Ibid., pp. 14-15.



Esta tesis va a examinar algunos estudios de caso de proyectos del ecoturismo en
América Latina que han desarrollado con éxito desde el nacimiento del ecoturismo en los
afios 1970-1980. De estos casos, se podra sacar un inventario de estrategias exitosas y
aplicarlas al caso especifico de Puerto Cayo, Ecuador, un pueblo en la costa pacifica que
ha enfrentado muchas barreras en realizar un proyecto de ecoturismo, de que la

comunidad podria beneficiar tanto como el medioambiente local.

Una definicién del ecoturismo

Como un testimonio a la necesidad de unir el turismo con la conservacion y el
desarrollo sostenible, La Sociedad Internacional del Ecoturismo se fundé en el afio 1990
como la primera organizacion internacional sin fines de lucro dedicada al ecoturismo.®
Aunque la fundacion de la Sociedad Internacional del Ecoturismo tuvo lugar en los
Estados Unidos, sus primeros actos consistieron en ayudar La Fundacion Charles Darwin
de las Islas Galapagos controlar el crecimiento del turismo en 1991, abogar por métodos
mas sostenibles en las areas protegidas de Venezuela en 1992, y ayudar en establecer
entradas mas altas para extranjeros en los parques nacionales de Costa Rica en 1993.” Se
puede ver la importancia de América Latina en el mundo de ecoturismo a través de la
actividad concentrada de la Sociedad en esta region en sus primeros afios.

En 1990, la Sociedad Internacional del Ecoturismo establecié una definicion del

ecoturismo que todavia esta aceptada al nivel internacional, que consiste en: “viajar

® The International Ecotourism Society, “Our Story: Uniting Conservation, Communities, and Sustainable
Travel”, sitio actualizado en 2010,
http://www.ecotourism.org/site/c.orLQKXPCLmMF/h.4835255/k.F912/Our_Story
The_International_Ecotourism_Society.htm.

" Ibid.


http://www.ecotourism.org/site/c.orLQKXPCLmF/b.4835255/k.F912/Our_Story__%20The_International_Ecotourism_Society.htm
http://www.ecotourism.org/site/c.orLQKXPCLmF/b.4835255/k.F912/Our_Story__%20The_International_Ecotourism_Society.htm

responsable a &reas naturales que conserva el medio ambiente y mejora el bien estar de la
gente local.” Esta vista aceptada del ecoturismo también requiere que los organizadores y

los participantes del ecoturismo sigan los seis principios claves, que son:

e minimizar el impacto
e construir conciencia y respecto medioambiental y cultural
e proporcionar experiencias positivas tanto para los visitantes como los

anfitriones
e proporcionar beneficios financieros directos para la conservacion

e proporcionar beneficios financieros y empoderamiento para la gente local

aumentar la sensibilidad al clima politico, medioambiental y social del

pais anfitrion®

Aunque existen muchas definiciones del ecoturismo, esta definicion es muy completa y
esta utilizada en muchos estudios del ecoturismo.? Sera muy Util tener esta definicion

como una base y guia para el analisis que se realizara esta tesis.

El desarrollo del ecoturismo en el Ecuador
El Ecuador, uno de los paises mas diversos del mundo y un lugar ideal para el

ecoturismo, consiste en cuatro regiones: el Oriente, la Sierra, la Costa y los Galapagos. A

® The International Ecotourism Society, “What is Ecotourism?” sitio actualizado en 2010,
http://www.ecotourism.org/site/c.orLQKXPCLmMF/b.4835303/k.BEB9/What_is_Ecotourism__The_Internat
ional_Ecotourism_Society.htm.

° Honey, Ecotourism and Sustainable Development, pp. 28-33.


http://www.ecotourism.org/

pesar de toda esta diversidad natural y cultural, el Ecuador se hizo famoso en el mundo
de ecoturismo primeramente por las Islas Galapagos. Empezaron a llegar los turistas a
las Islas Galapagos a los fines de los afios 1960.'° Con el crecimiento mundial de la
popularidad del ecoturismo en los afios 1980, la industria del ecoturismo en Ecuador se
diversifico, con muchas agencias turisticas de las Galapagos extendiéndose a otras partes
del pais.™

Sin una entrada de vuelos internacionales directamente a las Islas Galapagos, los
turistas extranjeros tienen que pasar por los aeropuertos de Quito o Guayaquil, las dos
ciudades principales del pais. Desafortunadamente, aunque hay muchos lugares muy
lindos con mucho potencial para aprovechar del ecoturismo, los Galapagos dominan el
mercado nacional, y hay muchas comunidades que salen perdiendo de esta fuente de
ingresos tan grande.'? De hecho, hoy en dia el turismo es una de las actividades
econdmicas mas importantes en el pais entero, segun el Ministerio de Turismo del
Ecuador.™ En afios recientes ha alcanzado la tercera actividad mas grande de ingresos,

aunque en el afio 2008 bajo al quinto ingreso mas grande, sumando a mas de $745

19 Bruce Epler, “Turismo, Economia, Crecimiento Poblacional y Conservacién en Galapagos”, traducido
por Graciela Monzalve (Fundacion Charles Darwin, Septiembre 2007), p. 3,
http://www.darwinfoundation.org/espanol/ _upload/ Informe_Turismo-Epler-es_5-08.pdf.

1 Megan Epler Wood, “Respuesta al desafio global de la participacion comunitaria en el ecoturismo:
estudios y lecciones del Ecuador”, (Arlington, VA: The Nature Conservancy, 1998), p. 8,
http://www.parksinperil.org/files/ d_4_c_comm_ particip_ecotour_spa.pdf.

12 1bid., 31.

3 Ministerio de Turismo del Ecuador, “Ingresos por turismo comparado con los ingresos de las
exportaciones por producto principal, afios: 2004 — 2008”, Estadisticas Turisticas, Direccion de
Tecnologias de la Informacién (Quito, Ecuador, 03 de diciembre de 2007),
http://www.turismo.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id= 459:estadicas-
turicas&catid=62:servicios&Itemid=95.


http://www.darwinfoundation.org/espanol/
http://www.turismo.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=%20459:estadicas-turicas&catid=62:servicios&Itemid=95
http://www.turismo.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=%20459:estadicas-turicas&catid=62:servicios&Itemid=95

millones.** Ha cambiado mucho la distribucién del turismo en el Ecuador hace unos
afios, pero las comunidades afueran de las Islas Galapagos todavia faltan mucha
promocion a nivel nacional e internacional.

La constitucion ecuatoriana demuestra la importancia que posee la naturaleza y la
necesidad de nuevas fuentes de trabajo para las poblaciones mas empobrecidas. La nueva
constitucion de La Republica del Ecuador, escrita en el 2008, proclama que “planificar el
desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la
redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir,” son
unos de los “deberes primordiales del Estado”.*> Ademas, como uno de los paises
megadiversos en el mundo, *® el gobierno ecuatoriano:

Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y

ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen

vivir, sumac kawsay. Se declara de interés publica la preservacion del

ambiente, la conservacién de los ecosistemas, la biodiversidad y la

integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio

ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados.*’

" Ibid.

15 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion de La Republica del Ecuador, Titulo I, Art. 3, Nro. 5
(Montecristi, Ecuador, 2008).

18Steve Goldstein, “A Grand Plan: Ecuador and “Forest Partners™”, Conservation International, 8 de
diciembre de 2008,
http://www.conservation.org/FMG/Articles/Pages/grand_plan_ecuador_and_forest partners.aspx.

17 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion de La Reptblica del Ecuador, Titulo II, Art. 14
(Montecristi, Ecuador, 2008).



No sélo se ve una dedicacion generalizada a los componentes del ecoturismo, sino un
intento especifico de realizar un ecoturismo mas exitoso y beneficioso para todos los
ecuatorianos, especialmente los que son marginalizados. En su PLANDETUR 2020, el
Ministerio de Turismo declara que:

Las areas con mayores indices de pobreza del pais, se debera hacer una

integracién de éstas dentro de aquéllos. Esta integracion tiene por objetivo

que el turismo sea una herramienta mas que active las economias de las

comunidades locales menos favorecidas, y que tengan cierta potencialidad

para el turismo, tanto en cuanto a atractivos como en cuanto a productos o

servicios susceptibles de incorporarse dentro de la cadena de valor del

turismo.*®
El Ministerio de Turismo ya tiene programas para realizar esta meta de incluir las
comunidades “menos favorecidas”, como el programa “Negocios Turisticos Productivos”
que ofrece oportunidades de inversidn en nuevos proyectos turisticos, asistencia técnica
en la gestién y apoyo en buscar crédito del banco ptblico para financiar los proyectos.™®
Estos dichos compromisos son importantes y demuestran por lo menos un entendimiento
por parte del gobierno de las desigualdades que existen en el pais. Es clave, sin embargo,
prestar atencion a la verdadera realizacion de estas proclamaciones constitucionales. Hay

que asegurarse de que el gobierno cumpla con sus promesas.

'8 Ministerio de Turismo, “Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible para Ecuador:
"PLANDETUR 2020 (Quito, Ecuador, 18 de abril de 2007), p. 53.

19 Ministerio de Turismo, Negocios Turisticos Productivos, Direccién de Tecnologias (Quito, Ecuador, 11
de marzo de 2010),
http://www.turismo.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1930:negocios-turisticos-
productivos&catid=88:programas-turisticos-productivos&Itemid=150.


http://www.turismo.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1930:negocios-turisticos-productivos&catid=88:programas-turisticos-productivos&Itemid=150
http://www.turismo.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1930:negocios-turisticos-productivos&catid=88:programas-turisticos-productivos&Itemid=150

Ademas existen muchas organizaciones afuera del gobierno, sin fines de lucro,
que se dedican a promover el desarrollo sostenible a través del ecoturismo. Estas pueden
ser de nivel nacional, como la Asociacion Ecuatoriana del Ecoturismo, o internacional,
como el Nature Conservancy. Es claro que hay una fuerte base de apoyo, tanto publico
como privado, para el desarrollo del ecoturismo en el Ecuador. Aunque el gobierno
ecuatoriano demuestra una inclinacion a favor de la conservacion y el desarrollo
sostenible y existen varios proyectos exitosos de ecoturismo en el pais, todavia hay
muchas barreras para comunidades alrededor del pais. Muchas comunidades se quedan
sin el poder de acceder a la prospera industria del ecoturismo y salen perdiendo todavia a
pesar de la presencia de muchos recursos de los cuales podrian utilizar para realizar un

proyecto exitoso del ecoturismo.

El estudio de caso: Puerto Cayo, Ecuador

Puerto Cayo, Ecuador, la comunidad en que esta tesis se va a enfocar
primariamente, es un ejemplo de un caso en que la comunidad no ha podido aprovechar
de los beneficios del ecoturismo, a diferencia de muchas comunidades a su alrededor. La
autora paso casi dos semanas viviendo en la comunidad, en cual tiempo junté mucha de
la informacion que seré utilizada por toda esta tesis a través de observaciones, entrevistas
formales e informales, y reuniones con miembros de la comunidad.

Ubicado junto a la costa pacifica en la provincia de Manabi, Puerto Cayo es una
comunidad pequefia de aproximadamente 3.100 personas, que viven primeramente de la
pesca. En afios recientes, sin embargo, este tipo de ingresos ha disminuido por causa del

crecimiento de la pesca pelagica con palangre hecho por empresas industriales de pesca



por todo el Pacifico.”® La disminucién de la pesca ha amplificado la pobreza que ya esta
extendida en Puerto Cayo por la falta de otras opciones de empleo. Junto con millones de
otros ecuatorianos, algunos residentes de Puerto Cayo se han mudado a la ciudad para
buscar otras fuentes de trabajo.?* De hecho la pobreza se extiende entre la poblacion de
Puerto Cayo, con el promedio de délares ganados mensualmente entre $200-$300.%
Aparte de la pesca, algunos restaurantes, tiendas, y trabajos en el gobierno local, la falta
del trabajo regular es obvia, y ha sido expresada frecuentemente entre muchos miembros
de la comunidad.

Con esta grave falta de recursos en Puerto Cayo, los lideres de la comunidad,
como el presidente de la Junta Parroquial, representantes en el gobierno municipal, y
varios otros miembros de la comunidad, cuando presentados con la idea del ecoturismo,
han expresado un fuerte interés en ella y su posibilidad de aumentar las fuentes de trabajo
en su comunidad.

Pero no solo la pobreza y falta de empleo justifican la promocion de un proyecto
de ecoturismo en la comunidad. Puerto Cayo esta ubicado en un local ideal para el
ecoturismo. Se queda al lado del bosque seco tropical que pertenece al Parque Nacional
Machalilla y en frente de la famosa Isla de la Plata, que ha sido llamada “El Galapagos

del pobre”, donde se puede ver una porcién de la flora y fauna que se encuentra en las

20 Robert Ovetz, “The bottom line: An investigation of the economic, cultural and social costs of high seas
industrial longline fishing in the Pacific and the benefits of conservation”, Marine Policy, Vol. 31, Nro. 2
(Forest Knolls, CA: marzo de 2007), 217.

2 Carolina Sanchez-Paramo, “Pobreza en Ecuador”, En Breve, Nro. 71 (Banco Mundial: mayo de 2005),
p. 1.

22 Oscar Pihauve, Comunicacion personal, 25 de marzo de 2011.



Islas Galapagos, como el piquero de patas azules.”® Ademas, en los meses de junio hasta
agosto, se puede ver miles de ballenas jorobadas pasar por la costa cerca de Puerto Cayo.
Por seguir el ecoturismo e incorporar elementos culturales Puerto Cayo se podria destacar
de otras comunidades mas grandes a su alrededor, como Puerto Lépez o Montafiita, que
atraen a turistas convencionales.

Dados todos estos elementos que parecen crear un ambiente ideal para un
proyecto de ecoturismo en Puerto Cayo, ¢por qué no han logrado empezar un proyecto de
ecoturismo que beneficiara significativamente la comunidad? A pesar de una ubicacion
en medio de muchos recursos naturales, un mercado de turismo ya establecido en la
region, y un entendimiento por los lideres en la comunidad de la necesidad para un
cambio grande en cuanto a las oportunidades del empleo, hay muchas barreras que
afrontan Puerto Cayo. No tiene la infraestructura, la organizacion, ni el capital social

necesarios para poder realizar la definicion completa del ecoturismo.

El enfoque tedrico y la organizacion estructural

Este problema se compone de factores que seran analizados primariamente a
través de la estructura que proporciona el enfoque de las ciencias de la politica pablica.
Esta estructura de andlisis servird como un medio ordenado para la orientacion del
problema central. Las ciencias de la politica publica proporcionan los parametros ideales

para el analisis que se va a realizar en esta tesis, con una mezcla de teoria estructurada y

2% Cristina Castro, “Parque Nacional Machalilla”, DarwinNet, Loja, Ecuador,
http://www.darwinnet.org/index.php?option=com_content&view=article&id=136%3Aparque-nacional-
machalilla&catid=43&Itemid=54.

Sarah Gilbert, “Isla de la Plata — Ecuador’s other Galapagos”, The Guardian, 27 de noviembre de 2010,
http://www.guardian.co.uk/travel/2010/nov/27/ecuador-wildlife-poor-mans-galapagos.

10


http://www.darwinnet.org/index.php?option=com_content&view=article&id=136%3Aparque-nacional-machalilla&catid=43&Itemid=54
http://www.darwinnet.org/index.php?option=com_content&view=article&id=136%3Aparque-nacional-machalilla&catid=43&Itemid=54
http://www.guardian.co.uk/travel/2010/nov/27/ecuador-wildlife-poor-mans-galapagos

viabilidad necesaria para poder solucionar problemas reales en maneras que sirvan el
interés publico. Siguiendo esta estructura, este primer capitulo sirve como la introduccion
del problema, que consiste de las barreras que prohiben Puerto Cayo de realizar un
proyecto sostenible de ecoturismo tanto como la aclaracion del objetivo de encontrar
recomendaciones para superar las barreras. También establece el camino que va a seguir
la tesis en los siguientes capitulos.

El segundo capitulo se va a tratar de las tendencias y condiciones del desarrollo
en Puerto Cayo. En este caso se presentara un panorama mas amplio de la situacion en la
cual Puerto Cayo se encuentra. El analisis de la comunidad examinara los actores
involucrados, sus percepciones, y la manera en que ellos influyen las acciones y
decisiones de los actores, los tres factores fundamentales que componen el modelo del
proceso social de las ciencias de la politica ptblica.?* Aqui es donde se busca la presencia
del capital social y la legitimidad, o la falta de ellos. En examinar detalladamente la
realidad de Puerto Cayo, que incluye las tendencias y factores condicionantes, hay que ir
mas alla de las politicas y decisiones evidentes, a las identificaciones, demandas, y
expectaciones de la gente de Puerto Cayo. Finalmente, la proyeccion de las politicas y
acciones actuales, subrayara las dificultades que afrontaran Puerto Cayo si no adopta
cambios significativos en el futuro cercano. Incluso con un anélisis detallado de Puerto
Cayo, no se entiende la situacién completa y la posibilidad de cambios positivos sin

comparar la situacion de Puerto Cayo con casos exitosos.

* Harold D. Lasswell, A Pre-View of Policy Sciences (New York: American Elsevier Publishing, 1971), p.
15.
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Capitulo 3 abarcara un andlisis de las tendencias exitosas de otros casos del
ecoturismo tanto como los factores condicionantes que han permitido este éxito. Las
estrategias exitosas en estos estudios de caso seran subrayadas para poder aplicarlas al
caso de Puerto Cayo. Hay bastantes casos por toda América Latina, que han sido exitosos
como resultado de un conjunto de varios factores. Uno de los estudios de caso ejemplares
que seran examinados dentro de esta tesis vendra del Ecuador mismo, como un intento de
minimizar las diferencias sistémicas entre los casos. Sin embargo, hay varios casos muy
atiles para este analisis que existen afuera del Ecuador, en otras partes de América Latina,
los cuales seran examinados al nivel comunitario para minimizar las diferencias con el
caso de Puerto Cayo.

La utilizacion de parametros similares en la exanimacion de los casos permitira la
aplicacion eficaz al caso de Puerto Cayo. Entonces, de la misma manera como Puerto
Cayo, los estudios de caso seran analizados bajo la dptica de las ciencias de la politica
publica. Aunque los detalles de cada caso seran distintivos, examinarlos a través de la
misma estructura analitica permitira la creacion de un inventario de estrategias Utiles que
se pueden ser aplicados facilmente al caso de Puerto Cayo. El objetivo de la tesis
Ultimamente es encontrar un paquete de recomendaciones que, a la mayor medida
posible, esta basado en la realidad que enfrenta Puerto Cayo, y que lo dejaria alcanzar
crear nuevas fuentes de trabajo en una manera sostenible a través del ecoturismo.

Entonces, el ultimo capitulo se tratara de las recomendaciones tomadas de los
estudios de caso exitosos. Todas las estrategias estan interrelacionadas porque un

proyecto sélo funciona con la colaboracion en muchos niveles. Sin embargo, las
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estrategias aplicables al caso de Puerto Cayo estaran agrupadas entre seis categorias que
formarén un paquete de recomendaciones:

1. Atraccion de financiamiento y ayuda externa: Aunque Puerto Cayo no se
encuentra dentro de un parque nacional ni goza de la atraccion de una especie en peligro,
tiene muchos otros atractivos tantos naturales como culturales que podrian, con una
organizacion eficaz, atraer a financiamiento y otras formas de apoyo externo, un
elemento clave en iniciar un proyecto ecoturistico que requiere bastante ayuda en las
areas de infraestructura, servicios, capacitacion y promocion.

2. ldentificaciones y cultura en Puerto Cayo: Dados las facciones que
caracterizan la comunidad de Puerto Cayo, el tema de identificaciones presenta una
barrera dificil para la realizacion del proyecto. Sin embargo, un enfoque en las
identificaciones comunes entre los miembros de la comunidad como una identificacion
con el lugar fisico y un deseo para un futuro mejor, en adicion al poder de invocar los
beneficios generalizados para toda la comunidad con el éxito del proyecto pueden ser
muy poderosos en este caso.

3. Organizacion y planificacion: Esta categoria depende mucho de las
actitudes e identificaciones de los miembros de la comunidad y el apoyo disponible. El
proceso de planificacion logicamente sigue y depende fundamentalmente del resultado de
la forma de organizacion que elige la comunidad. La legitimidad y éxito del proyecto
también depende de este proceso. Los estudios de caso ofrecen unos modelos ayudantes,
pero dadas las barreras especificas que afrontan Puerto Cayo, unos ajustes seran
necesarios en la formacion de las recomendaciones especificas para Puerto Cayo. Hay

algunas opciones que varian entre la organizacion inicial entre algunas personas
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comprometidas en la comunidad y un sistema mas oficial de la creacion de un comité de
gestién elegido por voto pablico y una colaboracion con organizaciones o grupos
extranjeros.

4. Promocion: Como todas las recomendaciones, el camino exacto que sigue
Puerto Cayo depende de los resultados de varios otros factores. Hay mucho que se puede
lograr con estrategias simples como la promocion boca a boca o ayuda de algunos
extranjeros interesados en la comunidad. Si logra el financiamiento suficiente, hay otros
pasos mas visibles que puede implementar la comunidad.

5. Infraestructuray servicios: Hay muchos aspectos de la infraestructura
calidad de servicios en Puerto Cayo que requieren mucho mejoramiento. Sin embargo,
con un cuidadoso estudio del mercado y entendimiento de las estrategias promocionales,
la comunidad podria empezar enfocandose sdlo en los mejoramientos adecuados para el
tipo de turista que va a venir a Puerto Cayo.

6. Educaciony entrenamiento: Una inversion en la educacién y capacitacion
de los miembros de la comunidad, especialmente los quienes trabajan con los turistas, es
un factor fundamental al éxito del proyecto ecoturistico. Pero ademas de facilitar la
comunicacion y mejorar la calidad de servicios disponibles, la posibilidad de una
reinversion de ingresos del proyecto en educacion que beneficie toda la comunidad puede
ser utilizada en ganar apoyo de toda la comunidad y asegurar la legitimidad del proyecto.

Este paquete de estrategias ya probadas en los estudios de caso exitosos, sera
aplicado al caso de Puerto Cayo en Capitulo 4, con la meta de involucrar a la mayoria de
la comunidad para que realice un proyecto de ecoturismo legitimo, sostenible, y exitoso

que proporcionara el desarrollo de la comunidad y la conservacion de la naturaleza.
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CAPITULO II

Informacién béasica sobre Puerto Cayo, Ecuador

Puerto Cayo es una comunidad ubicada precisamente en la parte central de la
costa del Ecuador. Al sur de la provincia de Manabi, Puerto Cayo es parte del Canton
Jipijapa y es una de las nueve parroquias rurales del cantén.”® Queda a unos 70
kilémetros al sur de la capital provincial de Manta, que brinde un aeropuerto regional.?®
También se puede acceder facilmente a Puerto Cayo por los cruceros que llegan a los
puertos de Manta, a 70 kilémetros al norte y Guayaquil, a unos 583 kilémetros al sur.?’
En el centro de atracciones naturales muy ricas, Puerto Cayo esta a unos 30 minutos al
norte del Parque Nacional Machalilla, que tiene un bosque seco tropical, una reserva
marina, sitios arqueologicos, y una variedad de flora y fauna, incluso 309 especies de
aves.”® A 24 kilémetros al este queda la Isla de la Plata, que esta reconocida
ampliamente como una alternativa mas economica a las Islas Galapagos, con muchas de

las mismas especies, como el piquero de patas azules.”

% |nstituto Nacional de Estadistica y Censos del Ecuador, “Divisién Politico Administrativa del Ecuador”,
(Quito, Ecuador, 8 de febrero de 2011), http://www.inec.gob.ec/web/guest/ecu_est/territorio/div_pol_adm.

% Ecos Travel, “Playa de Puerto Cayo, Manabi”, (Quito, Ecuador, 2008),
http://www.ecostravel.com/ecuador/ hoteles/manabi/playa-puerto-cayo.php.

2" «“Crucero alemén visita el Ecuador”, Hoy, 31 de marzo de 2007, http://www.hoy.com.ec/noticias-

ecuador/crucero-aleman-visita-el-ecuador-262969-262969.html.

Ecos Travel, “Playa de Puerto Cayo, Manabi’.

% Francisco Sornoza Molina, “Inventario Ornitolégico y disefio de rutas de aviturismo en la provincia de
Manabi”, Ministerio de Turismo-Direccion Provincial de Turismo de Manabi (Manabi, Ecuador, diciembre

de 2009).

National Institute of Cultural Heritage, “Parque Nacional Machalilla”, World Heritage Convention,
UNESCO, 30 de junio de 1998, http://whc.unesco.org/en/tentativelists/1080/.

2 Gilbert, “Isla de la Plata — Ecuador’s other Galapagos”.
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Puerto Cayo queda también en la Ruta del Spondylus, una via que da inicio en la
provincia de Esmeraldas en el norte del Ecuador y sigue hasta Per(. La Ruta tiene una
historia muy rica de culturas precolombinas, pero también atrae turistas por los sitios
naturales, el clima, y la gastronomia.*® Ademas de estar ubicado cerca de estas
atracciones naturales e historicas, Puerto Cayo puede aprovechar de la temporada de la
observacién de ballenas entre los meses de junio hasta septiembre, cuando migran las
ballenas jorobadas los 7.000 kilémetros desde Antartica hasta la costa del Ecuador.*

Paraddjicamente, Puerto Cayo esta promocionado por el Ministerio de Turismo
més de nada como un destino de fiesta, lo que verdaderamente no es.*? Segiin materiales
promocionales del Ministerio del Turismo, Puerto Cayo es “un lugar tranquilo durante
gran parte del afio, con vibrante actividad nocturna entre diciembre y abril”.** Una
promocion que se enfoca en este aspecto no es precisa ni sostenible. En realidad, esta
aproximacion es exagerada y trata de equiparar Puerto Cayo con comunidades cercanas
como Montafita que tiene el monopolio en la actividad nocturna en la region. Ademas no
reconoce los recursos naturales, gastronomicos y culturales que posee Puerto Cayo.

Aunque cerca de 8 mil personas pueden llegar a festejarse durante Carnaval, la temporada

% Ministerio de Turismo de Ecuador, “La Ruta del Spondylus, la mejor experiencia en cuanto a playas y
cultura en la verde Costa de Ecuador”, (Quito, Ecuador, 8 de octubre de 2010),
http://www.ecuador.travel/es/ecuador-guia-de-viaje/costa-sur/costa-sur-destinos-y-atracciones/ruta-del-
spondylus.html.

* Ministerio de Turismo del Ecuador, “Arranca Temporada de Avistamiento de Ballenas Jorobadas”,
(Quito, Ecuador, 2 de junio de 2008),
http://www.turismo.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=634 :arranca-temporada-de-
avistamiento-de-ballenas-jorobadas&catid=98:archivos-2008&Itemid=153.

% Ministerio de Turismo del Ecuador, “Folleto Jipijapa”, Direccién Provincial de Manabi, Portoviejo,
Ecuador.

% Ibid.
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més popular para turismo nacional en la costa,®* hay una verdadera falta de turismo
sostenible en Puerto Cayo. Segun muchos miembros de la comunidad el turismo ha
disminuido significativamente hace unos afios.*

Mejor dicho, Puerto Cayo no vive del turismo, sino la mayoria de los residentes
viven de la pesca, que ya no proporciona una forma sostenible de ingresos.* El turismo,
en su estado actual, no sirve como un recurso regular ni sostenible, como la mayoria del
turismo que recibe Puerto Cayo es nacional y restringido a algunas semanas de feriados
nacionales. Actualmente no existen la infraestructura, los servicios, la organizacion ni la
capacitacion necesaria para atender a los turistas extranjeros. Aunque el turismo esta
aumentando como una forma importante de ingresos en la regién,*’ la provincia de
Manabi sigue con muchas necesidades, como una provincia con una alta tasa de
analfabetismo y de pobreza en términos de necesidades basicas insatisfechas.®

Se ve este fendmeno expresado en Puerto Cayo. Entre los residentes de Puerto

Cayo, 51 por ciento solo se educan hasta la escuela primaria, y 12 por ciento hasta la

% Daniel Prado, Entrevista informal con el duefio de Nawi Bar, 30 de diciembre de 2010, Puerto Cayo,
Ecuador.

% Opiniones expresadas durante la reunion comunitaria con los representantes del gobierno municipal en
Portoviejo. Puerto Cayo, Ecuador, 5 de enero de 2011.

% Oscar Pihuave, Entrevista informal, 30 de diciembre de 2010, Puerto Cayo, Ecuador.

¥ Ministerio de Turismo del Ecuador, “Ecuador quiere convertir al turismo en su primera fuente de
ingresos”, (Quito, Ecuador, 19 de enero de 2011),
http://www.turismo.gob.ec/index.php?option=com_content&view= article&id=2806:ecuador-quiere-
convertir-al-turismo-en-su-primera-fuente-de-ingresos&catid=19:noticias-al-d&Itemid=151.
*®FLASCO Ecuador, “Regiones seleccionadas para el trabajo de campo: provincias de Azuay, Manabi y
Pichincha”, (Quito, Ecuador, 2008), http://www.flacsoandes.org/web/cms2.php?c=1411.
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escuela secundaria.*® Hay dos escuelas primarias y un colegio en Puerto Cayo que faltan
muchos recursos importantes. Por ejemplo, los estudiantes no tienen acceso a las
computadoras aparte de las Unicas que quedan en los dos cafés de internet en el pueblo.
Tampoco tienen la oportunidad de aprender inglés mas avanzado que el nivel basico
porque no hay instruccion regular. Una de las escuelas ni tiene un maestro de inglés. La
universidad mas cercana queda en Jipijapa, que es unos 40 minutos al este en bus. Los
estudiantes ya pueden inscribirse en la universidad publica, con las materias cobradas por
el gobierno ecuatoriano. Sin embargo, hay muchos costos adicionales que se hace dificil
pagar por la universidad, especialmente en Puerto Cayo donde muchas familias no tienen
una fuente regular de ingresos. La falta de acceso a la educacion adecuada, especialmente
la falta de instruccion de inglés, crea barreras a la habilidad de la poblacion local a servir
de manera apropiada a los turistas en general, pero especialmente los turistas extranjeros.
Los actores y sectores de la poblacion en Puerto Cayo son variados, aunque es un
pueblo pequefio. Puerto Cayo es una comunidad de aproximadamente 3.100 personas, en
que la mayoria de los hombres trabajan como pescadores 0 camaroneros, y menos como
agricultores.*® Sélo 8,4 por ciento de las mujeres en Puerto Cayo trabajan afuera de la

casa.*! Las que trabajan, se encuentran trabajando como personal doméstico en las casas

* Instituto Nacional de Estadistica y Censos del Ecuador, “Articulo Bases Censo Poblacién”, (Quito,
Ecuador,

2008), http://www.inec.gob.ec/web/guest/ecu_est/territorio/div_pol_adm?p_p_id=77&p_p_action=0&p_p_

state=maximized&p_p_mode=view& _77_struts_action=%2Fjournal_content_search%2Fsearch. Datos
utilizados en

esta tesis vienen del Censo de Poblacion y Vivienda de 2001. Al tiempo de la publicacidn de esta tesis, los
datos del

Censo de Poblacién y Vivienda de 2010 no se habian publicados todavia.

40 H

Ibid.

“! Ibid.
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vacacionales o cocinando en los restaurantes que quedan en la playa, los cuales s6lo
ganan cuando haya turistas en Puerto Cayo.*> Como promedio, las personas en Puerto
Cayo ganan entre $3000-3600 cada afio.** Muchos miembros de la comunidad estan
involucrados en mas de una forma de trabajo. Algunas familias, como la de Oscar
Pihuave, el Presidente de la Junta Parroquial, tienen un restaurante, pescan, tienen un
operador turistico y son guias en el Parque Nacional Machalilla o en la Isla de la Plata.**
Puede ser que el involucramiento tan extendido en la economia local del presidente de la
Junta Parroquial, presente algunos conflictos de interés. Dada la falta de trabajo regular y
sostenible, es necesario diversificarse para poder sostenerse por todo el afio. Esta
practica, sin embargo, podria retardar el ajustamiento a una nueva estructura econémica
con un ingreso mas grande de turistas. Por ejemplo, si un proyecto de ecoturismo requeria
posiciones estables de todo el afio, ¢estarian muy dispuestos los miembros de la
comunidad a cambiar sus préacticas laborales segmentadas? Es probable que el ecoturismo
se viera ingresos estacionales de turistas, en cual caso la poblacién podria quedarse por
mayor parte, con sus pautas laborales anteriores.

El gobierno local se clasifica como una parroquia rural, la cual esta dirigida por
la Junta Parroquial, que consiste de un presidente y su consejo, elegidos por votacién
popular. Ellos controlan la aplicacion de proyectos comunitarios, servicios basicos y la
infraestructura de la comunidad. La Junta Parroquial reporta al alcalde y el consejo

cantonal, quienes en este caso estan ubicados en Jipijapa y coordinan las politicas y

2 Ibid.
*% Oscar Pihuave, Comunicacion personal, 25 de marzo de 2011.

*“ Oscar Pihuave, Entrevista informal, 30 de diciembre de 2011, Puerto Cayo, Ecuador.
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proyectos del municipio. Al nivel provincial, hay un gobernador nombrado por la
Asamblea Nacional quien representa el Presidente de la Republica y dirige las politicas

del gobierno nacional.*

Aunque el gobierno nacional proporciona muchos fondos y
proyectos sociales de desarrollo, el acceso a estos recursos esta bajo el control y la
responsabilidad de la Junta Parroquial a través de propuestas que entregan a los niveles
de gobernacion mas altos. Algunos servicios y recursos pueden venir directamente del
nivel nacional, provincial, o cantonal, pero la mayor responsabilidad para el desarrollo
comunitario est4 debajo del control e iniciativa del gobierno local.

La Junta Parroquial, sin embargo, no puede crear ordenanzas para aumentar los
impuestos que cobra. Los municipios tienen ese poder y aungue la Junta puede pedir
competencias al municipio, no es facil ganar ellas realmente. Entonces la Junta Parroquial
tiene muchas responsabilidades de realizar proyectos aunque no tiene muchos recursos
financieros. Incluso es dificil, segun el presidente de la Junta Parroquial, encontrar fondos
de ONGs porque no hay tantas que trabajan en la provincia de Manabi como en otras
provincias con ciudades més grandes y atracciones naturales mas en peligro.*®

Algunos ministerios, como el Ministerio de Turismo y el Ministerio del

Ambiente, tienen una presencia en la comunidad de Puerto Cayo que pueda dar

legitimidad a través de patentes y registraciones.*” Aunque estan presentes, las

> Asamblea Nacional Constituyente, Constitucién de La Reptblica del Ecuador, Art. 252-256
(Montecristi, Ecuador, 2008)

Oscar Pihuave, Comunicacion personal, 25 de marzo de 2011.
% Oscar Pihuave, Comunicacion personal, 25 de marzo de 2011.

" Ministerio del Ambiente del Ecuador, “Servicios”, Quito, Ecuador, http://www.ambiente.gov.ec/.
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organizaciones no gubernamentales, no son tan visibles o influyentes como el gobierno
misSmo Yy sus ministerios.

Hay muchos miembros de la comunidad quienes no estan incluidos en las
actividades de la Junta Parroquial. Los miembros de Junta Parroquial s6lo invitan a las
personas a quienes conocen bien a las reuniones comunitarias. Asi que si uno no tiene
una relacién buena con algin miembro de la Junta Parroquial, seria dificil involucrarse en
la politica local. De la misma manera, el Presidente sélo consulta a pocas personas en el
proceso de hacer decisiones financieros u organizar actividades para la comunidad

Parece que hay una faccion en la comunidad entre la Junta Parroquial y sus
personas favorecidas, y los miembros de la comunidad quienes se sienten excluidos y
creen que sus voces no se escuchan. Existe un sentido similar en cuanto al trabajo, de que
s6lo algunas personas que ya tienen restaurantes u otros servicios pueden beneficiar del
turismo, y que no hay espacio en el mercado para otros miembros de la comunidad.*®

Los servicios en Puerto Cayo son basicos. Hay recolector de basura, aunque
todavia existe un gran problema de basura botada por las calles y especialmente en la
playa. Segun los residentes, este problema es debido a los turistas que vienen y no cuidan
la playa pero no es una reflexién de la comunidad en si.** Muchas de las casas ya tienen
agua corriente adentro, pero hay una gran cantidad de familias que todavia tienen que

bafarse afuera de la casa con un balde de agua. La pobreza se destaca visualmente en

Puerto Cayo, porque muchas de las casas y edificios son deteriorados, un aspecto no

*® Mujeres socias de la iglesia catélica de Puerto Cayo, Entrevista informal, 3 de enero de 2011.

*° Opiniones expresadas durante la reunién comunitaria con los representantes del gobierno municipal en
Portoviejo. Puerto Cayo, Ecuador, 5 de enero de 2011.
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favorable en cuanto al turismo. Algunas familias en Puerto Cayo se calificaban para los
bonos de vivienda del estado ecuatoriano y recibiran $5.000 estadounidenses para
construir una nueva casa este afio.® Ademés, la mayoria de las calles son pavimentadas,
pero todavia existen pistas de tierra en el pueblo que causan muchas dificultades cuando
llueva, especialmente para los mototaxis, la forma de transportacion principal en la
comunidad.

En cuanto a los servicios disponibles para los turistas, s6lo existen algunas tiendas
pequefias con cosas basicas. EI mercado de aire libre y el supermercado mas cercano
quedan en Jipijapa. Sin embargo, hay unos 20 restaurantes de comida tipica de la costa
que estan ubicados en la playa misma o muy cerca a la playa.

Existen nueve hoteles y hostales familiares en los cuales entran 600 personas,™
pero no son bien promocionados al nivel regional, nacional, ni internacional y la mayoria
no caben con los estandares de muchos turistas extranjeros. No hay ningun tipo de
promocion directa o informacidn en el internet sobre ellos y ademas no hay informacion
clara de la ubicacion de los hoteles, en la forma de letreros o mapas, en la comunidad
misma. Hay una familia estadounidense con la cual la autora se comunicd, que esta
invirtiendo en las renovaciones de un hotel viejo en la playa, como no existe el capital en
Puerto Cayo mismo para hacer eso0.>?

Para acceder a un banco, cajero, doctor, hospital, servicio de correo, o terminal

de bus hay que ir 40 minutos por bus a Jipijapa o aproximadamente el mismo tiempo al

% Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, “Vivienda Rural”, (Quito, Ecuador, 2009),
http://www.miduvi.gov .ec/Default.aspx?tabid=261.

* Oscar Pihauve, Comunicacion personal, 25 de marzo de 2011.

°2 Entrevista informal con la familia estadounidense, 6 de enero de 2011, Puerto Cayo, Ecuador.
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sur a Puerto Lépez. Hay algunas operadoras turisticas en Puerto Cayo pero la mayoria
estan basadas en Puerto Lépez. Las tres que existen en Puerto Cayo se llaman Puerto
Cayo Tours que tiene un bote, Operazul que cuenta con siete botes, y Diosa Umifia que
tiene dos botes y ocho trasportadoras.>® Dada una ley hecha por el gobierno a favor de los
negocios en Puerto Lopez, aunque queda frente a la Isla de La Plata, Puerto Cayo no tiene
el derecho legal de embarcar para la Isla de la Plata directamente de Puerto Cayo. Los
guias que viven en Puerto Cayo Yy los turistas que visitan tienen que irse a Puerto Lopez
para encontrar un barco que se vaya a la Isla de Plata.

Es importante anotar que ha habido intentos por la comunidad de Puerto Cayo a
movilizarse en contra de esta ley. En 2009 el presidente de la Junta Parroquial, junto con
varios miembros de la comunidad incluyendo operadoras turisticas, entregd un pedido al
Ministerio del Ambiente para una revaluacion del estudio que prohibid originalmente la
salida de yates de Puerto Cayo para controlar los ingresos a la Isla de la Plata.
Desafortunadamente, los quienes hicieron el pedido no han recibido una respuesta
todavia.>® Esta historia muestra que hay un nivel de colaboracién y un potencial para la

movilizacién en Puerto Cayo.

Perspectivas
Antes de empezar con una explicacién de las perspectivas de la comunidad de
Puerto Cayo y los desafios que la afrontan, es importante subrayar que mucha de la

informacidn que tiene que ver con las perspectivas de la gente de la comunidad, esta

%% Oscar Pihauve, Comunicacion personal, 9 de abril de 2011.

> Oscar Pihauve, Comunicacion personal, 25 de marzo de 2011.

23



basada en el tiempo que la autora pas6 en Puerto Cayo de los fines de diciembre de 2010
hasta enero de 2011. Durante dos semanas, la autora se quedd con una familia de la
comunidad, mientras que realizo entrevistas formales e informales con miembros de la
comunidad, particip6 en reuniones comunitarias, y observd las interacciones entre los
miembros de la comunidad. La siguiente informacion esta basada por mayor parte en la
experiencia que tuvo la autora durante esas dos semanas en la comunidad.

Dado que esta tesis se enfoca en la movilizacion comunitaria, es crucial entender
de la mejor manera posible, las perspectivas de los residentes de Puerto Cayo para poder
descubrir como seria posible cambiar las actitudes o las expectativas de los miembros de
la comunidad para que pudieran realizar un proyecto exitoso de ecoturismo. Las
perspectivas se componen de tres categorias: las identificaciones, las demandas, y las
expectativas de la poblacion. Es importante subrayar, sin embargo, que no todos los
residentes tienen la misma perspectiva dadas las multiples facciones en la comunidad.
Como no hablé con cada miembro de la comunidad, la autora tuvo que hacer unas
generalizaciones informadas y basadas en sus conversaciones y entrevistas, y en las
reuniones comunitarias que observd. Sin embargo, hay muchas estadisticas del Censo de
Poblacion y Vivienda de 2001 que apoyan las conclusiones que realizé la autora durante
su trabajo de campo en Puerto Cayo.*

La gente de Puerto Cayo se identifica de varias maneras. Aunque hay una rica
historia y se han encontrado muchos vestigios de las culturas precolombinas de la costa,

las naciones indigenas que habitaban la region fueron victimas de saqueos e incendios

*® Datos utilizados en esta tesis vienen del Censo de Poblacion y Vivienda de 2001. Al tiempo de la
publicacion de
esta tesis, los datos del Censo de Poblacion y Vivienda de 2010 no se habian publicados.

24



por los conquistadores y piratas.>® Dado eso, no hay una conexién tan fuerte con lo
indigena como en otras partes del pais. Puede ser que las naciones indigenas no tienen
una presencia tan destacada en la costa y no son una parte tan integral de la cultura
costefia, como los indigenas en la amazonia son una parte integral y muy visible de la
sociedad. El tamafio de la poblacion indigena en si es mucho méas pequefio en Manabi y
la Costa en general que en la Sierra o la Amazonia, con unos 6.448 indigenas
identificados en el censo de 2001 en la provincia de Manabi, en comparacion con los
153.365 indigenas registrados en la provincia de Chimborazo.>” Ademas, la organizacion
indigena de la Costa, la Confederacion de Nacionalidades Indigenas de la Costa
Ecuatoriana (CONAICE), no se moviliza al mismo grado como las organizaciones
indigenas filiales de la Sierra (ECUARUNARI) y la Amazonia (CONFENIAE). Mas
bien, los indigenas de la Costa tienden de acercarse al gobierno ecuatoriano.>®

De hecho, la mayoria de la poblacion de Puerto Cayo se identifica como mestizo,
segun los datos del Censo de Poblacién y Vivienda de 2001.>° Esto no significa que los
miembros de la comunidad no sientan una fuerte conexion con su tierra, su pasado, Yy su

comunidad. La mayoria de los residentes actuales de Puerto Cayo son nativos que se

% Direccién de Turismo de Manabi, “Jipijapa”, (Portoviejo, Ecuador, 16 de marzo de 2010),
http://www.turismomanabi.gov.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=99&Itemid=98.

%" Instituto Nacional de Estadistica y Censos del Ecuador, “Poblacién indigena del Ecuador, por
nacionalidad y provincias”, Censo de poblacién y vivienda 2001,
http://www.inec.gob.ec/c/document_library/get_file?folderld =2139057&name=DLFE-21911.pdf.

%8 «“Conaice no apoya movilizaciones”, La Hora, 24 de febrero de 2010,

http://www.lahora.com.ec/index.php/ noticias/show/1000054/-1/Conaice_no_apoya_movilizaciones.html.

* Instituto Nacional de Estadistica y Censos del Ecuador, “Articulo Bases Censo Poblacién”.
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identifican fuertemente con su residencia. ® La mayoria nunca ha vivido en otro lugar.
De hecho, 89 por ciento de la poblacion esta constituido de personas quienes han vivido
en Puerto Cayo por més de 20 afios.®* Por el otro lado, las personas que no nacieron en
Puerto Cayo, sélo 18 por ciento de la comunidad, no son consideradas en el mismo nivel
como los nativos, sino que estan destacadas como nuevos residentes.® Este tipo de
persona, ni importa cuantos afios viva en la comunidad, no va a poder obtener el estatus
de un “nativo”, y los nativos no lo consideran ser de Puerto Cayo.®

Aparte de esta diferencia, la mayoria de la poblacion parece estar casi al mismo
nivel econdmico, aungue se tiene que reconocer que incluso diferencias muy sutiles en el
nivel econdmico pueden crear escisiones. Hay casas mas lujosas en la comunidad, pero
pertenecen a residentes de ciudades como Cuenca o Quito, que s6lo vienen unas semanas
cada afio durante sus vacaciones. Entonces, los verdaderos residentes no sufren de una
fragmentacion econdmica muy destacada, aunque puede existir mas sutilmente entre
ellos. Mientras que existen varios niveles de educacion, es mas comun entre los jovenes
irse a la universidad que sus padres entonces no se ve una division basada en ese factor.

Solo existe una iglesia en Puerto Cayo, la iglesia catélica a la cual mucha de la
comunidad pertenece. En cuanto a la religion, hay una identificacidn cat6lica muy similar

por casi toda la comunidad.

8 Entrevistas informales con varios miembros de la comunidad, 27 de diciembre de 2010 — 8 de enero de
2011, Puerto Cayo, Ecuador.

¢! Instituto Nacional de Estadistica y Censos del Ecuador, “Articulo Bases Censo Poblacién”.
% Ibid.

83 Entrevistas informales con varios miembros de la comunidad, 27 de diciembre de 2010 — 8 de enero de
2011, Puerto Cayo, Ecuador.
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Puede ser que la division que se destaca mas fuertemente tenga que ver con la
identificacién politica dentro de la comunidad. Ya se menciond que hay muchas personas
quienes se sienten excluidas de las actividades y la estructura de decisiones de la Junta
Parroquial. Por definicidn, la Junta Parroquial es un grupo selectivo de personas
seleccionadas por voto poblacional para dirigir la comunidad.®* Pero, las quejas de
varios miembros de la comunidad tienen que ver con la inclusion de ciertas personas de
la comunidad y la exclusion injusta de otros grupos. Algunas personas mencionaron que
los miembros de la Junta Parroquial sélo incluyen a sus amigos en los procesos de
consulta y que por esta exclusion inicial, no se sienten comodos en formar parte de los
eventos o reuniones auspiciados por el gobierno local.®

Por el otro lado, miembros de la Junta Parroquial, especialmente el presidente,
expresaron varias veces su compromiso a la inclusion de toda la comunidad en los
procesos de decisiones y que siempre tratan de hacer lo que es en el mejor interés de toda
la comunidad. El presidente menciond su practica regular de tener reuniones abiertas a
toda la comunidad como una manera de dar voz a todas las opiniones de los miembros
de Puerto Cayo.%

Obviamente, estas dos perspectivas contrarias no dejan una realizacion facil en

cuanto a la movilizacion comunitaria. Esta falta de confianza en el gobierno local y el

sentimiento por la parte de algunos miembros de la comunidad de ser rechazados en

% Asamblea Nacional Constituyente, Constitucién de La Reptblica del Ecuador, Art. 252-256
(Montecristi, Ecuador, 2008).

% Reunién comunitaria con miembros de la comunidad interesadas en la gestion de un proyecto de
ecoturismo, 4 de enero de 2011, Puerto Cayo, Ecuador.

% Oscar Pihauve, Entrevista informal, 30 de diciembre de 2010, Puerto Cayo, Ecuador.
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cuanto a la esfera politica, pueden afectar otros procesos, como la organizacién necesaria
para poder empezar un proyecto de ecoturismo exitoso y sostenible.

La identificacién con la politica al nivel nacional puede agravar los cismas ya
creados en el ambito local de la politica. En comparacién con los otros factores, la
identificacion politica en cuanto al nivel nacional no es un elemento tan polémico en
Puerto Cayo. Las necesidades de la comunidad son mas inmediatas entonces se
preocupen los miembros de la comunidad mas con la politica local. Sin embargo, la
mayoria de los miembros de la comunidad parecen favorecer a Presidente Rafael Correa
y sus politicas que han enfocado en ayudar e incluir politicamente a la poblacion mas
pobre del pais, aunque algunas personas dicen que el “populismo” de Correa ya esta
bajando.®’

Otras divisiones existen entre sectores de la comunidad que estan basados en otro
tipo de identificacion. Estas divisiones tienen que ver también con la exclusion, pero
estan entre personas en los grupos laborales. Por ejemplo, hay un grupo de
aproximadamente 20 de los duefios de los restaurantes en Puerto Cayo que pertenecen a
la asociacion de restaurantes que esta dirigida por Maria Romero, una duefia de un
restaurante en la playa. Hay varios otros duefios de restaurantes, sin embargo,
especialmente los que no quedan justamente en la playa, quienes no son parte de esta
organizacion. Esta queja se revel6 cuando la autora y otros miembros de su grupo de
estudiantes estadounidenses estaban dando clases practicas de inglés a algunas mujeres
que trabajan en los restaurantes para capacitarlas a atender de una manera mejor a los

turistas extranjeros. Algunos miembros de la comunidad se dieron cuenta de que estas

87 Oscar Pihauve, Comunicacion personal, 25 de marzo de 2011.
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clases solo fueron ofrecidas a algunas personas, principalmente las amigas de Maria
Romero, la directora de la asociacion de restaurantes. Ademas de ese grupo, hay otras
personas en la comunidad quienes se sentian que la asociacion de restaurantes no deje
espacio para nuevos restaurantes y limite el alcance de beneficios exclusivamente a los
duefios quienes ya pertenecen a la asociacion.

Una situacion similar paso entre el grupo de pescadores y operadoras turisticas
también. Sélo algunos habian sido invitados a participar en las clases de inglés que los
estudiantes estadounidenses estaban dando. Esta manifestacion de las divisiones que ya
existen entre varios grupos laborales, lo hizo muy claro que habia cismas mucho mas
profundos debido al favorecimiento que es tan comun entre diferentes grupos en Puerto
Cayo. Aunque puede ser que por elegir sélo un grupo pequefio para participar en las
clases de inglés, se podrian organizar en la manera mas facil y préactica, se hizo obvio el
hecho de que los sentimientos de exclusion en varios sectores de la comunidad hacen
dificil la movilizacion u otros comportamientos comunes.

Un sector de la poblacion que se tiene que considerar también en cuanto a la
movilizacidn se constituye de residentes de Puerto Cayo que no participan en la vida

civica y solo se preocupan por si mismos. Este grupo es dificil cuantificar porque si sus

miembros no tienen interés en participar en un foro publico, no hay como identificarlos.

Ademas, no hay como saber si tendrian la oportunidad de beneficiar de nuevos ingresos
realizados por un mayor nivel de turismo, si estarian dispuestos a la participacion
comunitaria y aumentarian el poder del capital social.

Cuando se examinan las perspectivas y comportamientos de una comunidad un

factor muy importante que también puede servir como una herramienta sumamente Util,
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es el capital social, que se define como “las pautas estables de cooperacion del
comportamiento que ya existen en la sociedad”.®® El capital social puede ser un recurso
muy (til, como sera evidente en los casos de proyectos de ecoturismo exitosos. Puede
aumentar un comportamiento deseado en el presente, invocar un cambio decidido en el
futuro, y provocar los aspectos deseables del desarrollo econdémico o politico. Su
importancia como un recurso de la accion social ha sido reconocida por instituciones
internacionales de desarrollo y académicos que estudian las transiciones econémicas y
politicas. Entonces hay que notar el nivel de capital social y la manera en que se expresa
en Puerto Cayo para poder tenerlo como una posible estrategia que facilite el desarrollo y
los cambios deseados en la comunidad.

De las identificaciones de la poblacion de Puerto Cayo, y las quejas que se
manifiestan de las divisiones entre diferentes sectores de la comunidad, se puede
determinar las exigencias que varios grupos de la comunidad ponen en el sistema y en si
mismos.

Primeramente, hay que identificar las exigencias basicas que la poblacién pone en
el gobierno. A efectos de este caso, se puede asumir que la mayoria de las exigencias
tienen que estar abordadas por el gobierno local, que facilita el proceso de acceder a
fondos y otras formas de ayuda del gobierno municipal y nacional. También se puede
asumir que “la poblacion” en este sentido incluye todas las personas en la comunidad que
son activas y expresan su opinién de alguna forma, aungue no sea directamente a la Junta

Parroquial misma. Por ejemplo, las personas quienes se sienten privadas del derecho de

% John D. Montgomery, “Social capital as a policy resource”, en Social Capital as a Policy Resource, eds.
John D. Montgomery y Alex Inkeles (Netherlands: Academic Publishers, 2001), p. 1.
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representacion dentro del gobierno de cualquier forma pero expresan sus demandas entre
ellos.

Esta clasificacion en si representa una demanda que este grupo pone
inherentemente en el gobierno local. El hecho de que se quejan de estar fuera del foro
publico, o por lo menos el foro pablico que influye el proceso de decisiones que afecta
toda la comunidad, significa que estos miembros de la comunidad estan exigiendo al
gobierno que los incluya y represente a los miembros de la comunidad en una manera
mas justa y abierta.

Aparte de este grupo especifico, hay muchas exigencias comunes que posee la
comunidad. Todas tienen que ver de alguna manera con el progreso o el desarrollo del
pueblo. Una de estas se enfoca en los servicios proporcionados por el gobierno, o
necesarios para el desarrollo de la comunidad que podrian ser impulsados por el gobierno
directamente o indirectamente a través de otros esfuerzos. Algunos temas especificos
dentro de esta categoria que han sido vocalizados entre varias personas en la comunidad
son el mejoramiento de la educacion para los nifios, un mayor acceso a mercados locales,
acceso al internet y otras formas de tecnologia, servicios financieros como un banco o
cajero, una mejor infraestructura fisica por toda la comunidad, un cuerpo de bomberos y
un mejor servicio de recoleccion de basura. Estas exigencias no tienen que ver tanto con
sus realizaciones a través de las acciones directas del gobierno local sino con la
infraestructura necesaria para poder realizar alguna manera de progreso y desarrollo.

Acerca de la educacion, hay una conciencia comun entre varios miembros de la
comunidad de la falta de recursos adecuados para los nifios en las escuelas. Por ejemplo,

solo se da la clase de computacion una vez a la semana, en la cual no se puede practicar
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con verdaderas computadoras sino sélo con hojas de trabajo. También ya se acabaron
unos cursos de inglés en una de las escuelas primarias. Estos elementos, aunque pueden
parecer insignificantes, en realidad son cruciales para un futuro mejor para los nifios con
mas opciones y oportunidades de trabajos que significaria un mayor nivel de vivir.

Otros servicios con resultados mas inmediatos y visibles son los de un cuerpo de
bombero propio para Puerto Cayo, el mejoramiento de la infraestructura fisica como el
parque central que actualmente se ve muy deteriorado y un mejor servicio de recoleccion
de basura que también incluya la playa y las calles. EI gobierno local posee el poder de
acceder a los recursos que financiarian estos tipos de proyectos.

Pero, la exigencia que esta la mas cercanamente relacionada con el tema de
desarrollo y que también es mas relacionada especificamente con la habilidad y el deseo
de crear un proyecto de ecoturismo es una aumentacion de oportunidades para el trabajo
en Puerto Cayo. Se puede percibir la falta de trabajo fuertemente en Puerto Cayo y es un
tema de que hablan mucho los residentes. No sélo existe una preocupacién por los
adultos de lo dificil que es mantener a sus familias, sino una mayor preocupacion por el
futuro de sus nifios y cdmo la comunidad se puede mantener e incluso progresar sin otras
formas de ingreso.

Hablar del futuro significa que hay personas en la comunidad quienes piensan en
el futuro, o quienes tienen algun tipo de expectativa. Es muy importante entender cuales
son las expectativas de los miembros de la comunidad, para poder utilizarlas para la
movilizacion. En este caso, las expectativas acerca de la posibilidad de ecoturismo como

una nueva forma de empleo son las mas valiosas. Durante su tiempo en Puerto Cayo, la
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autora hablé mucho sobre este tema con varios miembros de la comunidad, incluso con
las personas quienes dirigen la Junta Parroquial.

Una expectativa generalizada que ya fue mencionada de otra forma es la de las
consecuencias que va a ver la comunidad si no pueden encontrar nuevas fuentes de
trabajo. Los miembros de la comunidad, tantos ellos en el gobierno como los demas,
sienten una forma de urgencia no tanto para ellos mismos sino como para sus nifios de la
necesidad de atraer nuevas oportunidades para el empleo a su comunidad. Dado que sus
identidades son tan conectadas con su rol como residentes de Puerto Cayo, no piensan
tanto en la posibilidad de que mucha de la poblacién va a tener que mudarse en el futuro
si no se mejora la situacion del empleo, sino mas en el estado bajo de vida que van a vivir
sus hijos si no hay algun cambio grande en la realidad laboral. Piensan que la mayoria va
a seguir viviendo en la comunidad, pero que sera muy dura la vida. El presidente de la
Junta Parroquial espera que su reputacion e imagen como politico se basen en el resultado
de la situacion de empleo y a través de eso la calidad de vida en la comunidad al fin de su
plazo.

Con la mencionada posibilidad de la llegada de mas turistas, las expectativas
cambian e incluyen aspectos ambos positivos y negativos. Una expectativa comdn tiene
que ver con los resultados. La mayoria de los miembros de la comunidad esperan
resultados directos y visibles en su comunidad de un proyecto de ecoturismo, o
realmente de cualquier aumento de turismo. Ellos suponen también que mas turismo
significaria un futuro mejor que fuera sostenible y que se mantuviera beneficiando la
comunidad. Los factores en que no piensan tanto son mas de corto plazo e incluyen los

pasos que tienen que realizar antes de que tengan mas turismo, mas trabajos y una vida
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mejor. Aungue el gobierno local y algunos miembros de la comunidad muy activos son
conscientes de estas cosas, no se dan cuenta de la magnitud de cambios que tienen que
hacer para que haya la posibilidad de un proyecto sostenible de ecoturismo del cual la
comunidad se puede beneficiar. EI hecho de que hay una gran falta de servicios basicos e
infraestructura adecuada para atraer a muchos turistas, no ocupa tanto la mente de los
residentes de Puerto Cayo como los resultados y expectativas mas de largo plazo. Mas
adelante en esta tesis, se presentaran algunas técnicas que ayudaran en promover los
comportamientos necesarios para realizar estas metas de largo plazo.

Mucha de la comunidad expresa la expectativa de que el control y el poder sobre
el mantenimiento y desarrollo del turismo se van a quedar dentro de la comunidad
misma. Fuera de los miembros de la Junta Parroquial, la mayoria de la gente de Puerto
Cayo no hace por si mismos la distincidn entre un turismo comercializado y un turismo
sostenible que apoya tanto al medio ambiente como a la comunidad. La idea basica de
mas trabajo e ingresos ocupa mas las mentes de los miembros de la comunidad que la
manera en que estas nuevas oportunidades se van a realizar. La gente si espera, sin
embargo, que con nuevos ingresos y oportunidades no necesariamente vayan a ver una
distribucion justa o equitativa por toda la comunidad. Esta expectativa negativa es una
manifestacion de las divisiones entre varios grupos en la comunidad y el sentido de
exclusion y falta de confianza en la habilidad del gobierno de ofrecer oportunidades y
beneficios a todos igualmente.

El gobierno local, sin embargo, se preocupa mas por la manera en que se
desarrollaria la comunidad y que esta estrategia quepa con los intereses de la gente de

Puerto Cayo y no de empresas externas. Por eso el gobierno local entiende el valor del
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ecoturismo y los beneficios directos que podria proporcionar a muchos miembros de la
comunidad. Muchos residentes de Puerto Cayo no comparten esta expectativa, o por lo
menos al mismo nivel. Se preocupan mas simplemente por los resultados positivos en
cuanto a los ingresos y piensan que con mas ingresos se mejoraran otros aspectos de la
vida en Puerto Cayo. No esperan la posibilidad de una comercializacion de Puerto Cayo y
una transferencia del control de la comunidad misma hacia empresas externas y gente
extranjera si siguen el turismo comercial como ya estan siguiendo otras comunidades
cercanas. No ven todos los potenciales beneficios adicionales aparte de mas ingresos, Si
eligen el ecoturismo como un plan de desarrollo. No sélo serviria como manera de
destacarse de las otras comunidades cercanas que viven del turismo, sino podrian
sostener el medio ambiente y mantener el control de los recursos y los beneficios

directos.
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CAPITULO 111

Estructura

Este capitulo establecera los parametros tedricos, dentro de los cuales se puede
realizar un andlisis de lo que estd impidiendo Puerto Cayo de convertirse en un destino
ecoturistico dados los detalles y perspectivas establecidos en el segundo capitulo. Un
analisis dentro de la misma perspectiva tedrica de seis casos de proyectos de ecoturismo
en Latinoamérica que han sido exitosos y siguen beneficiando ambos el medioambiente
tanto como las poblaciones locales, permitira la realizacion de una lista de caracteristicas
y estrategias exitosas que seran aplicadas al caso de Puerto Cayo en el capitulo siguiente.

Esta tesis incorporara el enfoque de las ciencias de la politica pablica, que
reconoce la importancia de una contextualidad social y una orientacion de problemas que
se enfoca en el proceso de la formacion de las perspectivas y expectativas de los actores
tanto como las decisiones que resultan de ellas. Entonces, hay que identificar los aspectos
en los estudios de caso que sirven como buenos modelos del proceso y las dindmicas
dentro de las comunidades, que son tan importantes como los resultados exitosos.

Otros componentes tedricos que seran Utiles dentro del siguiente andlisis son la
teoria del capital social y la teoria de la coalicion de la propugnacion que se tratan mas
especificamente de los temas de la movilizacion comunitaria y el rol del aprendizaje y

creencias en realizar cambios politicos, respectivamente.

El enfoque tedrico
¢Por queé no ha logrado Puerto Cayo empezar un proyecto de ecoturismo que

beneficie significativamente la comunidad tanto como el medioambiente? Hay muchas
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barreras que afrontan Puerto Cayo en poder desarrollarse en una manera sostenible a
través de entrar en el mercado de ecoturismo que ya se extiende por mucho del pais.
Aunque ya han sido mencionados en el segundo capitulo, a través de la estructura que
proporciona el enfoque de las ciencias de la politica publica, se puede analizar esos
elementos.

Las ciencias de la politica publica se ocupan “del conocimiento de y en el proceso
de decisiones del orden publico y civico.”® En esta tesis, el caso de Puerto Cayo se
enfoca mas en el ambito civico, como el tema de ecoturismo en Puerto Cayo no requiere
simplemente una politica publica, sino participacion por parte de la comunidad entera.
Hay algunos elementos, sin embargo, como la infraestructura necesaria para poder
acomodar a los turistas por ejemplo, que requieren un cambio de las politicas dirigidas
por el gobierno local.

Ademas, las ciencias de la politica publica se esfuerzan en tres atributos
principales: la contextualidad, o el entendimiento de las decisiones como parte de un
proceso social mas grande; la orientacidn de problemas, o la aclaracion de metas,
tendencias, condiciones, proyeccion, y alternativas; Y la diversidad, o los métodos
empleados que no se limitan a un ambito estrecho.”

Con una teoria de la cual se puede depender y la viabilidad necesaria para poder
solucionar problemas reales en maneras que sirven el interés publico, las ciencias de la
politica proporcionan los parametros ideales para el analisis que se realiza en esta tesis.

Es dentro de esta estructura analitica que se podra analizar y categorizar los factores que

% Lasswell, A Pre-View of Policy Sciences, p. 1.

0 Lasswell, A Pre-View of Policy Sciences, p. 4.
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estan impidiendo que Puerto Cayo se aproveche del ecoturismo. La contextualidad, que
fue descrita en relacion con Puerto Cayo en el capitulo anterior y consiste en los actores,
las interacciones y el entorno de recursos, es un atributo que sera especialmente til en
esta tesis. Con estos elementos ya revelados se puede analizar las dindmicas de las
decisiones que hacen los actores como resultados de las percepciones que poseen.”* En el
caso de Puerto Cayo, significa que las percepciones que existen en la comunidad tendran
que ser analizadas para poder categorizarlas y buscar recomendaciones o soluciones para
la falta de éxito en lograr un proyecto de ecoturismo.

Cuando se examinan las perspectivas y dinamicas de una comunidad un factor
muy importante que también puede servir como una herramienta sumamente Util, es el
capital social, que esta definido como “las pautas estables de cooperacion del
comportamiento que ya existen en la sociedad”.”® El capital social puede ser un recurso
muy (til, como sera evidente en los casos de proyectos de ecoturismo exitosos. Se puede
aumentar un comportamiento deseado en el presente, invocar un cambio decidido en el
futuro, y provocar los aspectos deseables del desarrollo econdémico o politico. Su
importancia como un recurso de la accion social ha sido reconocida por instituciones
internacionales de desarrollo y académicos que estudian las transiciones econémicas y
politicas. Fundamentalmente, el capital social deja que la comunidad haga cosas que no

podria haber hecho de otra manera.”® Entonces, hay que notar el nivel de capital social y

™ Lasswell, A Pre-View of Policy Sciences, pp. 15-16.
> Montgomery, “Social capital as a policy resource”, p. 1.
 Ibid., p. 2.

Alex Inkeles, “Measuring social capital and its consequences”, en Social Capital as a Policy Resource,
eds. John D. Montgomery and Alex Inkeles (Netherlands: Academic Publishers, 2001), p. 22.
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la manera en que se expresa en Puerto Cayo para poder tenerlo como una posible
estrategia para lograr el desarrollo y los cambios deseados en la comunidad.

Otro requisito muy importante en la realizacioén de un proyecto de ecoturismo es
la legitimidad, que se define como “una percepcidn o suposicion de que las acciones de
una entidad son deseables, adecuadas, o apropiadas dentro de algun sistema construido
socialmente de normas, valores, creencias, y definiciones”.” Basicamente, la gestion de
la legitimidad es la habilidad de asegurar que los interesados en la comunidad tengan
buenas percepciones del proyecto.” Una critica del ecoturismo es que su estructura doble
del desarrollo econdémico junto con la conservacién de la naturaleza establece una
balanza que es sumamente dificil sostener en equilibrio.”® Cuando un destino de
ecoturismo se hace popular, el crecimiento de turistas puede hacer mucho dafio al medio
ambiente o convertirse hiperdesarrollado, quitando la atraccion inicial y el control de la
poblacidn local. Mantener este control y balanza es dificil y requiere un desarrollo que
satisfaga a todos los actores.”’

Aqui es donde puede ser util la teoria de la coalicion de la abogacia, como tiene
que ver mucho con la legitimidad. La teoria de la coalicion de la abogacia se enfoca en el
proceso de cambios en las politicas, o en este caso en los elementos fundamentales del

proyecto de ecoturismo, como resultado del aprendizaje acerca de la politica o proyecto

™ Definicién de M.C. Suchman, “Managing legitimacy: strategic and institutional approaches”, Academy of
Management Review, Vol. 20, Nro. 3 (1994), p. 574 en Thomas B. Lawrence, Nelson Phillips, y Deborah
Wickins, “Managing legitimacy in ecotourism”, Tourism Management, VVol. 18, Nro. 5 (London: 1997), p.
309. Traduccion por la autora.

" Lawrence, et. al., “Managing legitimacy in ecotourism”, p. 311.

"® Ibid., p. 308.

™ Ibid., pp. 308-309.
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mismo que altera las creencias de las coaliciones o grupos en los dos lados del problema.
Generalmente, sin embargo, los cambios en los aspectos fundamentales de una politica
resultan de factores externos, los cuales incluyen: eventos sistematicos, cambios en
condiciones socio-econdmicos, y cambios en la coalicion gobernante o cambios en los
resultados de otras coaliciones y sistemas.’® Cualquier de estos elementos externos puede
chocarse con las creencias gque tenga la comunidad y cambiar la informacién que tienen
los grupos o incluso eliminar la confianza que tenian en una politica, proceso o programa.
Las ciencias de la politica publica también proporcionan unas directrices para la
estructura del analisis en si. Llamadas las “tareas intelectuales”, las ciencias de la politica
publica presentan cinco pasos fundamentales en una estrategia de la resolucién de
problemas: la aclaracion del objetivo, la descripcion de la tendencia, el analisis de las
condiciones, la proyeccién del desarrollo, y finalmente, la invencion, evaluacion, y
seleccion de las alternativas.” Esta estructura de andlisis sirve como un medio ordenado
para la orientacion del problema central, en que el contexto se presenta. Los dos
primeros capitulos cuentan con los dos primeros pasos de esta estructura analitica, o las
dos primeras tareas intelectuales. Dentro de este capitulo, se sigue con el analisis de las
condiciones en Puerto Cayo tanto como las condiciones de los estudios de caso.
Entonces, el ultimo capitulo tendréa el cargo de realizar la proyeccion del desarrollo y la

recomendacion o seleccion de alternativas para aplicarlas al caso de Puerto Cayo.

"8 Paul. A Sabatier, “An advocacy coalition framework of policy change and the role of policy-oriented
learning  therein”, Policy Sciences, Vol. 21 (Dordrecht: Kluwer Academic Publisher, 1988), pp.129-168.

™ Lasswell, A Pre-View of Policy Sciences, p. 39. Traduccién por la autora.
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Las barreras que afrontan Puerto Cayo

Con las perspectivas y situacion en Puerto Cayo ya enumeradas, hay que pasar de
los datos al analisis de las dinamicas o factores condicionantes para identificar los
elementos problematicos y encontrar recomendaciones apropiadas de otros casos exitosos
que se apliquen al caso de Puerto Cayo.

Promocion imprecisa. La manera en que el Ministerio de Turismo promociona
Puerto Cayo - como un destino de actividad nocturna - no ayuda Puerto Cayo y no es la
manera en que la comunidad quiere promocionarse y desarrollarse. En otras palabras, no
cabe con la vision del ecoturismo que tiene mucha gente en la comunidad. Este factor
significa que la comunidad tendria que trabajar mas en promocionarse por si mismo
mientras que cambia la imagen que esta publicando el Ministerio de Turismo. Aunque
los residentes de Puerto Cayo no pueden enfocarse simplemente en la promocion sin
preocuparse con la atraccion de fondos, la infraestructura, la organizacion y la
capacitacion, si no se puede atraer efectivamente a mas turistas, no habra mas fondos para
mejorar el proyecto.

Falta de infraestructura y servicios. Unos de esos elementos basicos en que tiene
que trabajar la comunidad antes de empezar una camparfia de promocion son complicados
y limitantes. La infraestructura y el acceso a servicios basicos son factores claves al
crecimiento del turismo en Puerto Cayo. La falta de hoteles con estandares adecuados
para turistas, especialmente turistas extranjeros, servicios efectivos de recoleccion de
basura, y servicios financieros como un cajero, impediran que haya un proyecto de
ecoturismo exitoso en Puerto Cayo. Paradojicamente, toda esta infraestructura requiere

una inversion bastante grande, pero como fue discutido en el segundo capitulo, la pobreza
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se extiende por casi todo Puerto Cayo, y sin la posibilidad de inversion significativa por
la gente local en esta infraestructura y sin la habilidad de convencer al gobierno de
invertir en la comunidad, ¢de donde va a venir el financiamiento? No significa que la
gente local no pueda contribuir nada, sino que no tienen los fondos para financiar un
proyecto entero.

Educacidn y capacitacion limitada. Otro factor que complica la habilidad de
atraer a mas turistas, especialmente los turistas internacionales, es la limitacion de la
educacion y capacitacion, especialmente cuando tiene que ver con inglés. Como con el
dilema con la infraestructura, no hay fondos para emplear a mas o mejores maestros de
inglés. Sin mas ingresos, sin embargo, que vendrian con el crecimiento del ecoturismo,
no hay como hacer grandes cambios a los miembros de la comunidad para hacerles
capaces de atender a turistas extranjeros quienes no hablan espariol. Este es un factor que
limita el mismo crecimiento en el turismo. Ademas, dado que el gobierno local tiene
fondos limitados, hay mejores incentivos invertir en proyectos que tendrian resultados
mas inmediatos que la educacion, que toma mas tiempo para demostrar resultados
visibles.

Facciones que impiden la organizacion. Otro factor fundamental al éxito del
ecoturismo en Puerto Cayo es la organizacion, pero por varias razones enumeradas en el
capitulo anterior, hay muchas barreras a la organizacion eficaz y exitosa. Mucho tiene
que ver con las perspectivas y expectativas de varios miembros de la comunidad, que se
chocan entre ellas. Uno de los aspectos mas fuertes que podria prohibir la organizacion es
la tensidn politica al nivel local. Hay una division socioeconémica también, que ha

creado una gran preocupacion entre miembros de la comunidad quienes ya no son parte
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del mercado turistico. Ellos piensan que el crecimiento del ecoturismo podria beneficiar
sOlo a las personas quienes ya tienen negocios establecidos. También hay cierta falta de
confianza en la habilidad del gobierno o cuerpo organizativo de distribuir los posibles
ingresos futuros del ecoturismo en una manera equitativa. Estos factores realmente son
manifestaciones de la falta de capital social y la posible falta de legitimidad de un
proyecto de ecoturismo. Si algunas personas no tienen incentivos de invertir sus
esfuerzos o recursos en la conversion de Puerto Cayo a una comunidad ecoturistica, la
division entre los grupos en la comunidad crecera.

La organizacion, sin embargo, podria limitar el crecimiento del ecoturismo en
Puerto Cayo de otra manera. Una preocupacién comin de muchos miembros de la
comunidad es la posible intrusién de empresas u organizaciones extranjeras y la quita de
los ingresos de la comunidad. Entonces, ain con una organizacion exitosa realizada,

todavia existirian posibles barreras al crecimiento del ecoturismo.

Los estudios de caso exitosos

Hay que examinar algunos casos exitosos del ecoturismo en América Latina para
poder establecer soluciones posibles para los problemas ya identificados que impiden que
Puerto Cayo sea exitoso en realizar un proyecto del ecoturismo que beneficie al
medioambiente tanto a la comunidad. El propdsito aqui es analizar otros casos de
ecoturismo que han sido exitosos e identificar los factores que permitieron el éxito.
También existen elementos de los estudios de caso que no contribuyeron al éxito del
proyecto. Se puede aprender de las insuficiencias de un proyecto en la misma manera en

que se aprende de sus fortalezas. Todos los casos poseen elementos que abordan
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diferentes aspectos de las barreras que afrontan Puerto Cayo actualmente, los cuales seran

aplicados a los problemas especificos en el proximo capitulo.

El caso de Oyacachi, Ecuador®

Importancia. Este caso se esfuerza en la planificacion y los primeros pasos de la
organizacion comunitaria alrededor de un proyecto de ecoturismo. Aunque hay
circunstancias ecologicas y culturales diferentes, este caso es importante en cuanto a la
planificacién y organizacion de la comunidad.

Elementos claves. Oyacachi, Ecuador es una comuna Kichwa ubicada en la
provincia de Napo en el Oriente del Ecuador. Su territorio de 44.500 hectareas®" se
encuentra dentro de la Reserva Ecoldgica Cayambe-Coca (RECAY) en el corazdn de la
Biorreserva del Condor, la cual contiene 10 zonas de vida, o tipos de bosques,
nombrados “regionalmente sobresalientes” por un consorcio de organizaciones de

conservacion internacional.®

El lugar se destaca por sus mesetas y pantanos extensos que
proporcionan agua para comunidades hasta Quito.®® Aproximadamente 500 personas

viven en Oyacachi, y practican la cria de animales domésticos, la elaboracion de

8 «Tyrismo, areas protegidas y comunidades: Estudios de caso y lecciones aprendidas del Programa de
Parques en Peligro: 2002-2007”, Regién de Conservacion de Sudamérica Publicaciones Técnicas de
Asuntos Externos Nro. 1 (Cartagena de Indias, Colombia: The Nature Conservancy/USAID/Alex C.
Walker Foundation, 14-16 de febrero de 2007).

8 |ucia Lasso, “Ecoturismo en la Reserva Ecoldgica Cayambe Coca (RECAY): ¢mito u oportunidad? el
caso de la comuna Kichwa de Oyacachi”, Programa Estudios Socioambientales, Letras Verdes, Nro. 2
(Quito, Ecuador: FLASCO Sede Ecuador, noviembre de 2008).

8 Robert E. Rhoades y Jody Stallings, La conservacion y el desarrollo integrado: lecciones aprendidas al
vincular pueblos, proyectos y politicas en América tropical (Quito, Ecuador: Ediciones Abya Yala, 2003),
p. 220.

8 Oyacachi Adventure Tours, “The Community: Community and Conservation”,
http://www.oyacachi.com/about-us/the-community.html.
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artesanias, la ganaderia, y la agricultura de subsistencia. Hace una década que algunas
personas trabajan en proveer agua potable, piscicultura, conservacion y turismo.

La infraestructura turistica cuenta con tres comedores, algunos kioscos de comida
rapida y tres hospedajes dirigidos por tres familias locales. EI mayor atractivo es el
Complejo Termal por el cual se cobra $2 por persona. Vienen cerca de 20,000 visitantes a
Oyacachi cada afio.**

Dinamicas. El ecoturismo empez0 activamente en 1999 junto con la finalizacion
del Complejo Termal, que recibi6 fondos del proyecto de SUBIR Il de la organizacion
CARE.® Con esta nueva construccion, el ecoturismo ha desarrollado por el uso
recreativo y medicinal de las aguas termales, tours del paisaje escénico, y el nivel de
conservacién del medioambiente y la cultura local. El desarrollo y manejo son dirigidos
por las familias de la comunidad. La poblacion local ha tomado la iniciativa en seguir el
ecoturismo como una estrategia de conservacién y generacion de fondos comunitarios,
asi que el ecoturismo ya ocupa la posicion mayor de ingresos a la comunidad.

La poblacion local se organizd en el Comité de Ecoturismo como resultado de
otras actividades de conservacion apoyadas por ONGs extranjeras y nacionales. El
proceso empezd con un estudio del oso andino financiado por el Origen and
Commonwealth Office del Gobierno Britanico, The Nature Conservancy, y USAID. Con
el objetivo de conservar el 0so andino y su habitat dentro de la reserva, las organizaciones

EcoCienciay la Sociedad Mundial para la Proteccién de los Animales hicieron una

8 asso, “Ecoturismo en la Reserva Ecoldgica Cayambe Coca (RECAY)”.

8 QOyacachi Adventure Tours, “Project History”, http://www.oyacachi.com/about-us/project-history.html.

45



investigacion cientifica y educaron sobre el medioambiente y el manejo adecuado de los
recursos naturales para los residentes de Oyacachi.

La iniciativa e involucramiento activo de la comunidad tomd lugar en la tercera
fase del proyecto de conservacion del oso andino. Con ayuda financiera del Esquema de
Ayuda Internacional del gobierno britanico entre junio de 1999 y mayo de 2001, la
comunidad logré crear el Comité de Ecoturismo de Oyacachi. La Asamblea General y el
Cabildo se encargaron de la organizacion, y designaron 10 personas que servirian en el
Comite de Ecoturismo inicial. EI Comité se responsabilizé de la planificacion y
organizacion del ecoturismo, basado en el Plan de Manejo Comunitario.®

Con la ayuda del Programa Parques en Peligro (PEP), que estd manejado por
EcoCiencia, un socio de The Nature Conservancy,®” y financiado por el Ministerio del
Ambiente y Fundacién Antisana,® el Plan de Manejo fue iniciado por la comunidad
misma, a través del Comité de Ecoturismo. El Plan de Manejo contiene unos elementos
claves como:

1. Un analisis de factibilidad del desarrollo del ecoturismo, el cual incluy6 un
estudio de mercado, un estudio financiero, un diagndéstico social y un estudio
de capacidad de carga de sitios de visita potenciales.

2. Una planificacion turistica, con la identificacion y valoracién de actividades

turisticas, y el disefio de rutas y senderos.

8 Comité de Ecoturismo Oyacachi y EcoCiencia, “Plan Estratégico 2004-2007, Planes de Accién 2004-
2006”, Programa Parques en Peligro (Oyacachi, Ecuador, 2007).

8 The Nature Conservancy, “Historias de Exito: Guardaparques comunitarios en Oyacachi”, Parques en
Peligro, 2008, http://www.parksinperil.org/espanol/quienessomos/exitos/art15650.html.

8 Comité de Ecoturismo Oyacachi y EcoCiencia, “Plan Estratégico 2004-2007, Planes de Accién 2004-
2006”.
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3. Una planificacién arquitectdnica, que consistio en una evaluacién de la
infraestructura actual tanto como una propuesta de remodelacion del complejo
para incluir mas servicios turisticos.

4. Un programa de fortalecimiento y capacitacion basado en una investigacion
de las necesidades de capacitacion que tenia la comunidad.

Luego la comunidad adopt6 un Plan de Negocios también para regular los costos de las
actividades, una estrategia de mercadeo y un plan financiero. Ademas, el Plan de
Negocios se basé en un analisis de la demanda turistica actual y potencial. Estos Planes
fueron centrales en la organizacion y planificacion de un proyecto legitimo de ecoturismo
pero es importante anotar que aunque empezaron los estudios y el proceso de
planificacion en 2001, el proyecto de ecoturismo no se llevd a cabo hasta el afio 2004.
Entonces este proceso fue muy detallado y requeria financiamiento del Ministerio del
Ambiente y Fundacién Antisana.*® Los Planes eran muy importantes para poder realizar
y mantener un desarrollo sostenible que incluyera la conservacion del 0so andino y otras
especies, la capacitacion, la construccion de nueva infraestructura y atractivos turisticos,
y la distribucion de fondos.

El Plan de Negocios permitio la formacion de nuevas atracciones que crearon
nuevas fuentes de ingreso. Estas atracciones incluyeron una visita a las Ruinas de
Maucallacta, y tres nuevas caminatas. EI Plan también resulté en la formacién de un
acuerdo con la operadora Tropic ubicada en Quito, que empez6 de promocionar las

nuevas actividades del ecoturismo en Oyacachi.

% Ibid.
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Ambos planes se enfocan en la importancia de la promocion y comunicacion
coherente de las actividades ecoturisticas de Oyacachi. Estos planes incluyeron la
formacion de una pagina de web en inglés tanto como en espafiol, varias fichas y folletos
distribuidos localmente y regionalmente, y tarjetas de presentacion para las personas que
dirigen las actividades ecoturisticas.

El sistema de monitoreo funciona segun los manuales de operaciones de los
diferentes sectores, los cuales estan basados en el manual “Buenas préacticas para el
turismo sostenible: una guia para el pequefio y mediano empresario”, publicado por
Rainforest Alliance.

Mejoramientos a la infraestructura y servicios no son cobrados por el Programa
PEP, sino son gestionados por ingresos locales y apoyados por mano de obra de toda la
comunidad. Un proyecto central de este esfuerzo fue construir una pequefa oficina de
turismo para tener un centro de informacion, organizacién, comunicacion, y promocion
maés formal. La oficina fue construida a la entrada de las termas y sirve también para
atraer a los visitantes a las piscinas y motivarles comprar otros productos.

El Programa PEP ayudd en proporcionar algunos letreros como estrategia de
promocion, en el camino de Larcachaca a Oyacachi, a la entrada de la comunidad, y
letreros explicativos por toda la comunidad.

Otras afiliaciones incluyeron una con un estudiante de arquitectura quien realizo
una creacion de un mercado artesanal para la venta mas organizada de los productos
locales. La comunidad se junt6 con la Fundacién Esquel para realizar la capacitacion del

Comité de Ecoturismo en temas como la planificacién y buenas practicas ambientales.

48



También entrend a los guias locales en las nuevas rutas, la organizacion, la preparacion
de comida en las caminatas, y otros servicios al turista.

Para poder entender el éxito que tenia la comunidad de Oyacachi, Ecuador en
atraer fondos externos para su proyecto de ecoturismo, hay que reconocer el ambito
natural en que se encuentra la comunidad porque las caracteristicas naturales del lugar
tenian mucha influencia en el contacto con organizaciones externas y su ayuda inicial. El
apoyo externo inicial se baso en la decreciente poblacion del oso andino y la ubicacién de
Oyacachi dentro de la Reserva Ecoldgica Cayambe-Coca en la Biorreserva del Condor.
El habitat protegido del oso andino, que es el unico miembro de la familia Ursidae en
Sudamérica y una parte importante de la dispersion de semillas, esta en peligro de
extincién y entonces su estatus dentro de reas protegidas es muy importante.*°

Esta especie atrajo el interés de algunas organizaciones, como EcoCiencia,
USAID, y The Nature Conservancy, Origen and Commonwealth Office del Gobierno
Britanico, la Sociedad Mundial Para la Proteccion de los Animales, las cuales auspiciaron
un estudio del oso andino. Después de esta interaccidn con las organizaciones interesadas
en la conservacion, se presentaron las necesidades de la comunidad también y
organizaciones como CARE Internacional, debajo de la ayuda de USAID contribuyeron a
algunos proyectos en la comunidad.

Cuanto poder tenia la comunidad en activamente solicitar la ayuda externa no es

completamente claro, pero es obvio que tenian muchos factores a su favor. Como sera

 Gioconda Remache, Carlo Boada, Alvaro Tapia, Isaac Goldstein y Jaime Camacho, “Expansion del
modelo de disponibilidad de habitat del oso andino (Tremarctos ornatus, carnivora: Ursidae) en la porcién
occidental de la Biorreserva del Condor”, Programa Parques en Peligro (EcoCiencia, abril de 2005), p. 5.

Francisco Cuesta, Manuel F. Peralvo, y Frank T. van Manen, “Andean bear habitat use in the Oyacachi
River Basin, Ecuador”, Ursus, Vol. 12, Nro. 3 (2003), p. 198.
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mencionado en otra seccion, la organizacion de la comunidad fue muy impresionante,
entonces podemos concluir que aunque la mayoria del éxito en la atraccion de fondos esta
debida a elementos ambientales la comunidad no habria podido sostener el apoyo de las
organizaciones extranjeras sin una buena organizacién y movilizacién por su parte.

Resultados. Como parte clave del ecoturismo, la gente de Oyacachi ha podido
proteger el 0so andino a través de la capacitacion y ayuda del Programa PEP, que trabajé
con residentes de Oyacachi a no matar los 0sos andinos. Hace afios que los 0sos andinos
atacan el ganado de la gente de Oyacachi, una pauta que resulté en muchas matanzas de
los 0sos por miembros de la comunidad. EI Programa PEP trabajo con la gente local en
mudar su ganado a reas “menos conflictivas” y darse cuenta del valor turistico de los
0s0s. También contrataron con fondos del Programa PEP, seis guardaparques
comunitarios para patrullar las &reas de mayor conflicto. Desde octubre de 2003, ha
habido una reduccién de mas del 50 por ciento de los ataques y asociadas matanzas.
Segun el reportaje del Programa PEP, “la comunidad apoya su trabajo y esta dispuesta a
continuar colaborando en la conservacion del 0so”.%*

El ecoturismo en Oyacachi ha sido sumamente exitoso en varias maneras, un
hecho que se puede ver en la reduccion de dependencia en la agricultura y ganaderia, las
cuales ya son exclusivamente de autoconsumo y gue son cada vez menos importantes a la
economia local. La comunidad ha logrado mantener el control local y equitativo de las
actividades ecoturisticas, y por los planes y estudios hechos, estan mejorando y

cambiando el proyecto a las necesidades de la comunidad tanto como los turistas.

°1 The Nature Conservancy, “Historias de Exito: Guardaparques comunitarios en Oyacachi”.
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El caso del Lago de Atitlan, Guatemala

Importancia. Este caso cuenta con las posibilidades econémicas del ecoturismo,
que a través de buena atencién y respuestas por la comunidad a las necesidades de los
turistas que ha requerido cooperacion con agencias privadas, ha podido realizar un
proyecto de ecoturismo que se ha convertido en la forma de ingresos mas grandes en la
comunidad.

Elementos claves. La region de los volcanes de Atitlan es ecolégicamente
importante y Unica en Guatemala. Debido a su aislamiento geogréfico en el sur de
Guatemala, los volcanes y el lago de Atitlan son reconocidos como areas endémicas de
flora y fauna. El lago es la caldera volcanica més grande de Centroamérica, con una
profundidad de 320 metros y tiene tres volcanes muy altos: Toliman, Atitlan, y San
Pedro. Hay una larga historia del turismo, especialmente a Panajachel, la comunidad mas
grande del lago. Con el ingreso de unos 17 por ciento de los visitantes internacionales, el
Lago de Atitlan es el segundo destino mas visitado por turistas nacionales e
internacionales en el pais.®?

La situacion socio-econdmica es compleja para esta area, la cual queda dentro de
Solol4, el tercer departamento mas pobre del pais. La gente normalmente sobrevive de la
agricultura de subsistencia o trabajadores agricolas con salarios muy bajos. Esta
poblacién empobrecida tan grande es una amenaza para los bosques y areas naturales del
area. De hecho, la mayor cantidad de bosques queda en el lado sur-oeste del lago, entre

las comunidades més pequefias que han podido beneficiar lo mas del ecoturismo.

% Tim Wallace y Daniela Diamante, “Estudio de ecoturismo en el lado suroeste del Lago de Atitlan”,
Universidad del Valle de Guatemala/Asociacién Patronato Vivamos Mejor/Consejo Nacional de Areas
Protegidas/The Nature Conservancy (Guatemala, 2003).
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Aunque esta area tiene seis municipalidades, el enfoque va a ser en San Pedro, el
pueblo tranquilo con la segunda cantidad mas alta de visitantes después de Panajachel. Se
llega facilmente a San Pedro por las lanchas que salen cada hora de Panajachel, o por la
carretera asfaltada. Aunque existen algunos problemas cerca de la pérdida de cultura y
presencia de drogas introducidas por turistas, San Pedro es la comunidad mas exitosa por
Lago Atitlan por su habilidad de convertir un proyecto de ecoturismo en el ingreso
principal, mejorando la calidad de vida de la poblacion local. Se puede aprovechar del
acceso al volcan San Pedro y un ambiente muy tranquilo que atrae a los turistas. También
San Pedro cuenta con actitudes positivas, abiertas, y ayudantes frente a la aumentacion
del ecoturismo en la comunidad.

Dinamicas. La comunidad de San Pedro tiene un comité de turismo inclusivo,
constado del alcalde, miembros de la industria turistica y cafetalera local, y otros
empresarios locales como la agencia del turismo Big Foot Expeditions. EI ONG Vivamos
Mejor esta presente en San Pedro también, dando ayuda técnica, de salud, micro-
empresas, vivienda y cooperativas. EI Nature Conservancy tiene un interés ecologico en
la proteccion de la diversidad de especies que viven por el lago e incluso auspicio una
investigacion con fines de hacer un Plan de Conservacion de Sitio. La universidad del
Valle de Guatemala prestd ayuda en este estudio, con el saneamiento de aguas, Y la
produccion de mapas informativos para el entendimiento de la distribucidn de recursos
por el lago.

Existe un sistema de pago por ingreso a los parques alrededor del lago, con la

distribucion negociada entre negocios locales, la organizacion local de guias turisticas,
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artesanos locales, operadores locales de turismo, el gobierno local, y el personal del
parque. Esta inclusion ha aumentado el involucramiento del apoyo local para los parques.

La infraestructura cuenta con Politur, una nueva policia que funciona
especificamente para el turismo, para prevenir los robos y asaltos, especialmente en los
volcanes. La agencia turistica Big Foot Excursions, sirve como el centro de informacion
turistico, ofreciendo muchos servicios y coordinacion de actividades turisticas. Esta
empresa privada se encarga de mucho de la promocion aparte de la promocion hecha
boca a boca y por escuelas de idioma u otras empresas privadas. San Pedro ha establecido
una reputacion para asegurarse de que los turistas se queden en San Pedro y no en otras
comunidades. Aqui es donde la cantidad de servicios que tiene San Pedro es muy
importante.*® San Pedro cuenta con farmacias y comedores accesibles, con gente muy
dispuesta a servir; un Puesto de Salud en el centro del pueblo; guias nativos, muchos de
quienes son multilingties;** tiendas de artesanfa, pintura y tejido; 14 establecimientos de
hospedaje de alta calidad; ocho escuelas de idioma, y unos cinco cafés de internet. Big
Foot Excursions sélo emplea a gente local, primariamente guias. San Pedro también tiene
la ventaja de aguas playeras de buena calidad en comparacion con la contaminacion de
las comunidades de Santiago, San Lucas y Panajachel por el otro lado del lago.

Un aspecto muy importante en cuanto a la infraestructura turistica es la creacién
muy reciente de los cinco cafés de internet como repuesta a la demanda y necesidades de

los turistas. La demanda para una mejor calidad de artesania y la competencia que existe

% Remache, et al, “Expansion del modelo de disponibilidad de hébitat del oso andino”, p. 198.
% Ibid. Los guias han podido capacitarse en varios otros idiomas ademas de su idioma nativo y el espafiol,

para poder servir mejor a los turistas de otros paises quienes quieren disfrutar de la naturaleza y cultura que
ofrece la comunidad y la region.
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entre San Pedro y otras comunidades cercanas han resultado en una mayor capacitacion
en cuanto a la artesania.

Ademas, la comunidad de San Pedro esta trabajando con Vivamos Mejor para
fomentar el servicio de la infraestructura de los senderos y creacién de plataformas
miradores, que va a incluir un programa de educacion ambiental también. La comunidad
esta haciendo planes con Vivamos Mejor sobre la posible construccion de un museo de
geologia y otro de cultura local.®

Las actitudes de la poblacion local son un factor muy clave al éxito de
ecoturismo en San Pedro. La gente ya se ha acostumbrado a la presencia de extranjeros, y
recibe a los turistas con &nimo y ve la transformacién que el ecoturismo ha tenido en la
comunidad.

Esta disponibilidad al servicio amable esta en peligro de cambiar, con un
resentimiento creciente hacia los turistas, especialmente ellos quienes quedan de largo
plazo. Los miembros de la comunidad creen que los que quedan mucho tiempo en San
Pedro son responsables para el crecimiento del uso de drogas y la disrupcion de la
tranquilidad del pueblo durante las fiestas de “rave” en los bares.

Ademas, el ingreso de mas turistas y los esfuerzos de acomodacion hechos por la
comunidad han significado una gran pérdida de cultura que se puede ver incluso
visualmente. La gente local casi no lleva el traje tradicional, los hombres especialmente.
También han perdido mucho el uso del lenguaje local de Tz’utujil, con una demanda muy

fuerte para el espafiol, tanto como el inglés, aleman, francés y japonés.

% Wallace y Diamante, “Estudio de ecoturismo en el lado suroeste del Lago de Atitlan”.

54



Resultados. La comunidad local de San Pedro ha beneficiado de la
implementacién de un programa de ecoturismo en muchas maneras. Ha logrado tanto
éxito en atraer turistas - la segunda cantidad mas alta de visitantes después de Panajachel
- por los servicios que han implementado en la comunidad, como nuevos cafés de
internet, nuevas fuerzas de seguridad, y mejores senderos por los volcanes. No desarrolld
todos los servicios a la misma vez, sino que la comunidad respondié a la demanda
creciente de los turistas mas rapidamente que algunas de las otras comunidades que estan
ubicadas por el Lago Atitlan.

La poblacion ha tomado un rol mas activo en la conservacion y esta expresando la
necesidad de proteger a su propia cultura que ha sufrido aunque los ingresos han llegado
a pasar la produccion del café como ingreso mas grande en la comunidad.

La calidad de vida ha mejorado para toda la poblacion local, pero es importante
subrayar que en San Pedro, las mujeres ya han tomado nuevos roles en respuesta al
aumento del ecoturismo, vendiendo pan y trabajando en los restaurantes y hoteles. Esto
les ha dado mas independencia econdmica, un aspecto bueno aunque chocante en algunos
aspectos con la cultura tradicional indigena.

El caso de Atitlan, Guatemala representa una historia de consecuencias negativas,
sin embargo, en cuanto al impacto cultural del proyecto de ecoturismo en la gente local.
Primeramente, las comunidades no son todos indigenas, entonces no hay una
identificacion tan fuerte entre los miembros de la comunidad y la cohesion comunitaria se

basa mas en el proyecto de ecoturismo. Sin embargo, planes para la construccion de un
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museo de cultura local demuestra que hay una apreciacion para las varias tradiciones en
las comunidades alrededor del Lago Atitlan.®

A pesar del fuerte compromiso que tienen las comunidades como San Pedro con el
desarrollo del proyecto de ecoturismo, la entrada de tantas turistas extranjeras ha tenido
efectos negativos en las actitudes de la comunidad. El resentimiento hacia los turistas
quienes usan drogas e interrumpen la tranquilidad del pueblo esta creciendo dentro de la
comunidad y poniendo la disponibilidad amable al servicio, un atractivo grande para la
comunidad, en peligro. La comunidad ha visto un cambio significante en las actividades
recreativas que atribuye a los turistas, especialmente ellos quienes quedan de largo plazo.
Ademas de eso, las tradiciones culturales estan desapareciendo rapidamente. Se puede
ver los cambios en la pérdida de traje tradicional y un menor uso del idioma nativo.®’
Entonces, se puede concluir que el turismo en la comunidad de San Pedro, aunque ha
aumentado los ingresos, ha producido consecuencias negativas culturalmente para la
comunidad, y este chogue entre los turistas y la gente local puede poner el proyecto

mismo en peligro.

El caso de la Asociacion de Ecoturismo Toledo, Belice
Importancia. Aungue este caso no ha tenido tanto éxito financiero como el caso
anterior, en contraste con San Pedro del Lago de Atitlan, ha podido mantener a la cultura

local y més control ha permanecido en las manos de la comunidad.

% Remache, et al, “Expansion del modelo de disponibilidad de hébitat del oso andino”, p. 198.

" Ibid.
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Elementos claves. Dentro de la Reserva Natural Balden y cerca de la Reserva
Marina Sapodilla Cayes que se ubica en la costa cerca de Punta Gorda, las comunidades
que pertenecen a la Asociacién de Ecoturismo Toledo tienen muchos recursos naturales.
Ademas hay atractivos culturales, las tres ruinas mayas de Nim Li Punit, Uxbenka, y
Lubaantun.

Dinamicas. Un consorcio de cinco comunidades mayas, garifunas y creoles en el
bosque himedo en el sur de Belice, la Asociacion de Ecoturismo Toledo fue fundada en
1990 por un grupo de residentes locales con el objetivo de dirigir un proyecto de
ecoturismo entre ellos. Aungue las comunidades involucradas en la Asociacion de
Ecoturismo Toledo representan tres naciones, se organizaron y trabajan muy
equitativamente debajo de la misma estructura. Hay una fuerte identificacién indigena,
aunque sea con naciones diferentes. Mas de esto, hay una identificacion comun con el
lugar y el deseo de preservarlo y poder seguir viviendo alla en una manera sostenible.
Con esta vision compartida, las comunidades que eran socios de la Asociacion de
Ecoturismo Toledo lograron entrar el mercado ecoturistico creciente y atraer a muchos
turistas y ayuda externa. Todo esto logro sin tener que abandonar sus actividades
econdmicas tradicionales y practicas culturales.

Existe tension, sin embargo, entre los miembros originales de la Asociacién y los
nuevos. Con el crecimiento del proyecto, los miembros originales no quieren permitir
tantos nuevos participantes y compartir los nuevos ingresos por miedo de que el proyecto
deje de ser provechoso para ellos. Entonces, aunque la vision del proyecto y los roles de

los miembros de las comunidades fueron compartidos al inicio, parece que con el
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crecimiento del proyecto se veran mas problemas entre las diferentes comunidades
indigenas.

Con ayuda de organizaciones internacionales como The Nature Conservancy,
World Wide Fund for Nature, y USAID, construyeron 14 hosterias de estilo tradicional
que han sido completamente incorporadas como parte del programa local ecoturistico.
The World Wide Fund for Nature brindé los fondos iniciales y The Nature Conservancy
ayudo en la construccién de los primeros cinco albergues. Después USAID junto con el
Ministerio de Turismo y Juventud de Belice contribuyeron fondos para ocho albergues
adicionales. Este tipo de préstamo directo del gobierno para un proyecto del turismo
comunitario es comdn, bajo la politica de turismo sostenible, que acumula fondos a través
de impuestos de la frontera, hoteles, y aeropuertos. La Asociacion de Ecoturismo Toledo
también beneficia de la promocion internacional a través del Consejo del Turismo de
Belice, que es un recurso muy importante dado que la mayoria de la promocion hecha por
la Asociacion de Ecoturismo Toledo ocurre de transmision boca a boca.

Varias familias comparten de manera equitativa la responsabilidad de cuidar las
hosterias y preparar la comida para los turistas. Entre siete a nueve familias de cada de las
12 comunidades de la Asociacion estan involucradas en el proyecto. Las comunidades
ganan aproximadamente $35 estadounidenses por persona por dia. El dinero esta
entregado a la Asociacion, que distribuye el 80 por ciento directamente a las familias que
proporcionan los servicios. El otro 20 por ciento esta puesto en el fondo comunitario, que

esta reinvertido en el desarrollo de la promocion, la capacitacidn de guias, y el
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mantenimiento de los senderos.®® Se estima que el nivel econémico de las comunidades
ha aumentado 25 por ciento con el ecoturismo.

Cuando llegan, los turistas son divididos entre los pueblos en un sistema de
rotacion que esta decidido a través de radio por la Asociacion, lo cual minimiza el
conflicto entre las comunidades, pero a la vez restringe la posibilidad de viajar libremente
para los turistas. Esta falta de libertad, sin embargo, es lo que desea la comunidad para
que el turismo no llegue a ser la Gnica fuente de ingresos y cambie los aspectos
fundamentales de la cultura.

Resultados. Las comunidades socias en la Asociacion de Ecoturismo Toledo han
podido beneficiar del ecoturismo equitativamente y libre de conflictos, sin abandonar
otras actividades econdémicas y minimizar los cambios a su cultura. Todo esto las

comunidades han logrado sin una estrategia elaborada de manejo o promocién.®

El caso de la Hosteria Ecoldgica Wekso, Panamé

Importancia. Este caso es otro ejemplo del éxito en la preservacion de la cultura
local dentro de un proyecto de ecoturismo. Es mas limitado que el caso de Toledo, Belice
y por eso ofrece un modelo de operacion mucho mas bajo el control directo de la
comunidad, en el cual capitaliza de la cultura y estilo de vida tradicional y no enfoca

solamente en los ingresos que proporciona del proyecto.

% Michele Zebich-Knos, “Ecotourism, Park Systems, and Environmental Justice in Latin America”, en
Environmental Justice in Latin America: problems, promise and practice, David V. Carruthers, ed.
(Boston: Massachusetts Institute of Technology, 2008), pp. 200-201.

% Ralf Buckley, Case Studies in Ecotourism (Cambridge, Massachusetts: CABI Publishing, 2003), pp. 143-
144,
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Elementos claves. La Hosteria Ecoldgica Wekso esta ubicada a una hora por
barco en el Rio Teribe al norte de Changuinola en Panama. Esta cerca de la Boca del
Toro y junta al Parque Internacional de la Amistad, el cual contiene una cantidad
impresionante de aves migratorias, 75 por ciento de las aves migratorias del hemisferio
oeste, incluso el quetzal y el guacamayo.® Hay dos caminatas hacia el bosque y los
visitantes pueden viajar por el rio en balsas tradicionales para visitar a las comunidades
cercanas. También cuenta con artesania hecha por miembros de la comunidad local.

Hay algunas cabafas tradicionales, rusticas pero comodas, con impacto bajo al
medioambiente. La comida tradicional esta preparada por las mujeres en la comunidad
con comida local y fresca. Las comunidades que trabajan en el proyecto ofrecen una
experiencia verdaderamente cultural y un &mbito muy tranquilo y apartado que atrae a
ciertos tipos de turistas.

Dinamicas. La organizacion de los servicios para los turistas es mas complicada.
Los miembros de las 11 comunidades Nasos que viven junto al rio cuidan la hosteria y
preparan comida tradicional para los turistas en una rotacion para que todas las
comunidades puedan beneficiar del ecoturismo. En este caso las comunidades se
organizaron por la creacién de una organizacion no gubernamental, el Grupo Odesen, en
2002. A través de la estructura de esta organizacion, manejan la operacion de la hosteria
y los servicios relacionados de manera equitativa.

Como este proyecto es aun mas pequefio que el de la Asociacion de Ecoturismo
Toledo, es posible controlar el impacto en la comunidad y la entrada de turistas segun las

preferencias de la comunidad. Una diferencia entre este tipo de organizacién menos

1% ODESEN, “Wekso Ecolodge: Panamanian Lowland Rainforest”.
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intensa es que las comunidades Naso no viven solamente del ecoturismo sino es una
actividad que aumenta sus ingresos y las deja seguir con sus propias tradiciones.

El Departamento del Ecoturismo y Conservacion Internacional han sido
involucrados en el apoyo financiero del proyecto de los Nasos. La gestion, sin embargo,
permanece directamente en las manos de las comunidades mismas. El mantenimiento del
control del proyecto dentro de las comunidades mismas es impresionante, dado que la
hosteria, que es el elemento central del proyecto, fue financiada por el Departamento de
Ecoturismo y Conservacion Internacional. Las comunidades Naso ambos crearon un
ambito atractivo para atraer la ayuda de las organizaciones y han mantenido su control de
la gestion del proyecto a través de su fuerte compromiso a la conservacion de cultura 'y
naturaleza. Estos aspectos de unidad e interés en la sostenibilidad de la comunidad son
atractivos para agencias gubernamentales y ONGs. En la funcion muy coordinada de las
comunidades Naso en Panama, el gobierno y Conservacién Internacional vieron una
oportunidad de inversion segura, que va a continuar creciendo y tltimamente valer la
pena.

Resultados. Este proyecto ha tenido éxito en proporcionar actividades econdémicas
alternativas para 11 comunidades Naso y a aproximadamente 20 familias entre ellas.
Ganan suficiente para mantenerse, pero el enfoque en la cultura sobre la ganancia permite
el mantenimiento de su propio idioma, tradiciones y conocimientos medicinales.'®* El
Programa de Aprendizaje de los Chamanes presenta un buen ejemplo de la preservacion
cultural. Este programa, financiado por el Smithsonian Tropical Research Institute,

preserva el conocimiento de la medicina tradicional y lo transfiere a las generaciones mas

101Byckley, Case Studies in Ecotourism, pp. 143-144.
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jovenes. %% Este enfoque tan fuerte en la cultura significa que hay una gran fuente de
conocimiento cerca del medioambiente e importancia de la naturaleza como es parte
integral de la cultura. No vienen turistas cualquiera que busquen servicios de alta calidad,
sino los que buscan una experiencia muy cultural que representa las tradiciones de las
comunidades Naso. Entonces, la preocupacion con la cultura resulta muy positiva para la
comunidad. La gente Naso puede, con poca infraestructura y minimo trabajo, ganar

suficiente para poder seguir preservando su cultura tradicional.

El caso de la Hosteria Ecoldgica Chalalan, Bolivia

Importancia. Semejante al caso de Puerto Cayo, el proyecto de ecoturismo
Chalaléan fue impulsado por la gran salida de la poblacion en los afios 80 por una falta de
trabajo. En el afio 1985 mas de 50 por ciento de las familias de San José de
Uchupiamonas habian salido en blsqueda de trabajo. Esta preocupacion es muy presente
en Puerto Cayo, con la disminucién de trabajo recientemente. Entonces, se puede ver a
través de este caso, coOmo se organizaron los residentes de San José de Uchupiamonas
para crear una solucion sostenible a la salida de muchos miembros de la comunidad,
convirtiéndose en el proyecto de ecoturismo mas rentable de Bolivia.

Elementos claves. Ubicada en el Parque Nacional Madidi en la amazonia
boliviana, se gasta unas seis horas en barco navegando por el rio Beni al norte de
Rurrenabaque después de un vuelo desde La Paz para llegar a la Hosteria Ecoldgica

Chalalan. Hay la capacidad de acomodar a 24 turistas en la hosteria al lado del bosque

192 Conservation International, “Ecotourism Destinations: Wekso Ecolodge, Panama”, 2011, http://www.
conservation.org/learn/culture/ecotourism/destinations/Pages/wekso_ecolodge_panama.aspx.
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que ofrece duchas de poder solar y bafios hechos de piedra. También hay 14 senderos
bien marcados y la observacion de mas de 340 especies de aves.

Dinamicas. Después de la migracion de 40 familias en los afios 80 por falta de
trabajo, servicios basicos y atencion del gobierno, la comunidad decidié buscar su propio
desarrollo en los afios 90 para evitar la pérdida permanente de su comunidad. Con el
deseo de empezar un proyecto propio, la comunidad se dio cuenta de los recursos
naturales impresionantes que se encontraban dentro del Parque Nacional Madidi. El
Proyecto Chalalan empezo el 28 de febrero de 1992 sin financiamiento pero con la fuerte
conviccion de los miembros de la comunidad. VVarios miembros de la comunidad se
pusieron en contacto con otros bolivianos tanto como holandeses, noruegos y americanos,
quienes se solidarizaron con la vision del proyecto. A los fines del afio 1992, Joseph
Ginsberg, un israelita quien fue recatado en el valle de Tuichi por miembros de la
comunidad, empez6 a buscar fondos para el Proyecto Chalalan en gratitud de la ayuda
que le habia prestado la comunidad. Junto con representantes de la comunidad, Ginsberg
se puso en contacto con representantes de Conservacion Internacional y el Banco
Interamericano de Desarrollo.

Con estos contactos, la comunidad logré organizar una visita por James D.
Nations, el Vicepresidente de Conservacion Internacional para America Latina. Después
de su visita, Nations comento en la sumamente impresionante “ética de preservacion,
respeto y carifio por la vida y gente tan amable y respetuosa.”*® Con esta identificacion
personal por el Vicepresidente de Conservacion Internacional con la vision del Proyecto

Chalalan, la comunidad logré fundar el proyecto de ecoturismo en 1995 vy realizo la

193 Chalalan Albergue Ecolégica — Ecolodge, “Historia de Chalalan”, www.chalalan.com/sp/historia.asp.
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construccidn del albergue en 1998 con el apoyo del Banco Interamericana en la forma de
1.200.000 ddlares y de Conservacion Internacional en la forma de 250.000 délares.
También, dentro de 10 afios, un equipo técnico se encargo de la capacitacion de la
comunidad. Asi, muchas organizaciones de conservacion y ecoturismo veian la
importancia de tener una comunidad informada y capacitada, y la necesidad de estos
factores para un proyecto sostenible. Aln méas impresionante es el hecho de que en 2001
las personas locales involucradas en el Proyecto Chalalan tomaron control completo de la
gestion del proyecto a pesar del involucramiento inicial de ONGs extranjeras y en
actualidad 100 por ciento de los empleados del proyecto son de San José de
Uchupiamos.®® Hoy, el proyecto es dirigido por el anciano Guido Mamami y 30
empleados, todos miembros de la comunidad de San José de Uchupiamonas.

Resultados. En crear oportunidades econémicas que son alternativas positivas a
la tala de arboles, la hosteria no s6lo ha proporcionado nuevas fuentes de trabajo, sino
una forma de conservacién también. Hoy en dia, mas de 1000 turistas visitan la hosteria
cada afio y la comunidad gana més de $25.000'% de ingresos. En un mes, la comunidad
ya esta ganando mas del ecoturismo que habia ganado de la agricultura en toda la
comunidad en un afio entero. Los ingresos son distribuidos entre las 74 familias de San
José de Uchupiamonas quienes trabajan en el ecoturismo. Adicionalmente, algunos
fondos son reinvertidos para mejorar la salud y educacion en la comunidad. Ultimamente,
esta comunidad ha podido iniciar con s6lo una vision y realizar un proyecto de

ecoturismo sostenible y muy exitoso. Ha mantenido el control sobre el manejo y

% Ibid.

195 Dglares estadounidenses.
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desarrollo del proyecto mientras que trabajaba con varias organizaciones internacionales

y personas extranjeras.

El caso de Posada Amazonas, Peru

Importancia. Este caso tiene dos aspectos que podrian ser muy importantes para
Puerto Cayo en su establecimiento de un proyecto de ecoturismo. Primero, el caso de
Posada Amazonas representa la exitosa asociacion entre una empresa privada y una
comunidad involucrada. Hay muchos beneficios en cuanto a la organizacién, promocion
y conocimiento que ya tenia la empresa. Sin preocuparse con el rol de la empresa en este
proyecto de ecoturismo, sin embargo, hay mucho que sacar de este caso en cuanto al
proceso de movilizacién comunitaria y de compartir nueva informacion y conocimientos
de que significa el ecoturismo con toda la comunidad.

Elementos claves. Ubicado cerca al rio Tambopata a una altitud de 250 metros,
Posada Amazonas ocupa la zona junta con la frontera entre Bolivia y Per(. Se toma dos
horas viajando por el rio para llegar desde el aeropuerto de Puerto Maldonado. Una
hosteria ecologica, Posada Amazonas ha tenido éxito gracias a un método de operacion
distinto. Este lugar cuenta con muchos atractivos turisticos como el Lago Tres
Chimbadas, la presencia de muchos loros y guacamayos, una torre de andamio de 35
metros de altura, y la comunidad nativa Ese’eja de Infierno.'®

Dinamicas. Posada Amazonas es una operacion compartida entre la Comunidad

Nativa de Infierno (CNI), que se compone de 80 familias de la nacion Ese’eja, parte del

196 | aura Madalengoitia Ugarte, “Ecoturismo sustentable con comunidades indigenas: los casos de Posadas
Amazonas y del Centro de investigaciones de Tambopata”, Organizacion Internacional Del Trabajo — OIT
(Lima, diciembre de 2000).
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grupo Tacana, y la operadora turistica Rainforest Expeditions (RFE). La iniciativa
consiste de un convenio en el cual CNI recibe 60 por ciento de los ingresos y RFE recibe
el otro 40. La infraestructura pertenece a la comunidad y residentes locales participan en
el manejo de las operaciones del albergue como duefios y participantes importantes en el
proceso de toma de decisiones.

Antes de establecer este contrato, sin embargo, RFE empezd con actividades
ecoturisticas a los inicios de los afios 90. De pronto comenz6 una investigacion acerca de
la construccion de un albergue, y los lideres de RFE se dieron cuenta de la importancia
del involucramiento de una saludable y sostenible comunidad en el proceso de la
construccién. A través de las relaciones ya establecidas por los empleados nativos del
primer albergue, RFE establecio vinculos de amistad y colaboracion con la comunidad.
Entonces, Rainforest Expeditions hizo una camparia de conocimiento acerca de sus
planes para un proyecto de ecoturismo en 1996, visitando cada casa en la comunidad.
Después de un voto por toda la comunidad, la Comunidad Nativa Infierno y Rainforest
Expeditions crearon un contrato entre ellos en 1997, con un compromiso de transferir
todo el control del proyecto a la comunidad dentro de 20 afios. Hablando primero con los
lideres de la comunidad, RFE les convencid de que el ecoturismo fuera una importante
alternativa economica para satisfacer sus necesidades y establecer un nivel de vida mejor.

Para poder formar una asociacion de ecoturismo, no fue suficiente preocuparse
solamente con los dirigentes de la Federacion de Comunidades Nativas de Madre de Dios
(FENAMAN), sino que fue clave que los lideres comunitarios y los dirigentes de RFE
fueran casa por casa explicando la importancia de un proyecto de ecoturismo para la

comunidad, venciendo los sentidos de desconfianza y temores que existian entre los
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miembros de la comunidad. Este proceso dur6 varios meses, pero en mayo de 1996, un
contrato firmado por lideres de la comunidad y de RFE confirm0 la creacion de la
Asociacion Ke’eway, esencialmente validando el nacimiento del proyecto de ecoturismo.

Rainforest Expeditions tomo la responsabilidad de buscar financiamiento para las
inversiones iniciales y la Comunidad Nativa de Infierno dond los terrenos y la mano de
obra. Inicialmente, encontraron un préstamo del Fondo de Contravalor Peru-Canada por
$250.000, del cual 60 por ciento estuvo designado por la infraestructura y el otro 40 por
ciento para equipamiento. Al fin, el nuevo albergue requeria $550.000 para completar la
construccidn, que se realizé utilizando técnicas de ecoalbergues modernos, con materiales
tradicionales. La MacArthur Foundation y American Bird Conservancy bridaron
capacitacion para los miembros de la comunidad trabajando en el proyecto.

Unos aspectos distintos que han contribuido al éxito del proyecto son el ambito
muy agradable de servicio de alta calidad y la oportunidad para bastante interaccién con
la comunidad local a través de excursiones de etnobotanica y visitas a granjas locales.
Ademas, existe una responsabilidad ambiental y social integrada fuertemente en el
proyecto que promociona programas de conservacion, monitoreo, y fortalecimiento de
nuevas actividades econémicas para la comunidad.

El proceso de promocion ha sido muy exitoso también, dado en mayor parte a las
conexiones que ya tiene establecidas RFE. Posadas Amazonas se promociona a través de
una pagina de web, guias locales, articulos en revistas especializadas como Cultural
Survival Quarterly, Cone Nast Traveler, y Audobon, y con agencias de viaje nacionales y

extranjeras por menor parte. Posada Amazonas gandé el Premio de Excelencia Ecoturismo
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de Conservacion Internacional en 2000, que ha ayudado mucho en la promocién aparte
del reconocimiento y respaldo que posee RFE.

Muchos elementos contribuyen a la sostenibilidad y buen funcionamiento de la
relacion entre la empresa y la comunidad. Primariamente, la comunidad tiene un firme
compromiso con el éxito del proyecto y se sienten duefios con un alto nivel de
autovaloracion. Hay un respecto y confianza entre la empresa y lideres tanto como
trabajadores en la comunidad y existe una gestion transparente. También hay un sistema
que estimula el aprendizaje y capacitacion de los miembros de la comunidad, una fuerte
conciencia del medioambiente e importancia de las tradiciones culturales, y finalmente el
presidente de RFE es muy capaz en su liderazgo con respecto a la comunidad.

Resultados. Esta iniciativa ha brindado muchos beneficios econémicos a los
residentes nativos quienes han podido beneficiar de la promocion ya bien establecida de
RFE. Aunque RFE tiene los derechos a las actividades ecoturisticos, la comunidad tiene
un papel clave en la operacion del proyecto. Por ejemplo se ha formado un Comité de
Artesania del cual benefician 25 familias, la mayoria mujeres. Hay también una
produccion de mermeladas de fruta y un fortalecimiento de actividad agricola,
especialmente de frutas que se puede vender a los turistas. Ademas, se puede ver el
mejoramiento en la conservacion de la biodiversidad, la preservacion de tradiciones

locales y valores culturales tanto como los beneficios econémicos para la comunidad.™’

197 Buckley, Case Studies in Ecotourism, pp. 143-144.
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Conclusiones

En estos seis estudios de caso, se puede ver la diversidad de proyectos de
ecoturismo que existen solamente en América Latina. Todos los casos involucraron, en
alguna fase por lo menos, varios actores de sectores diferentes. En este aspecto, se podria
utilizar la teoria de la coalicion de la abogacia, que toma en cuenta las creencias de cada
grupo y como el nuevo aprendizaje puede tener efectos en las creencias y Ultimamente en
los programa de ecoturismo en si. También hay muchos casos en que la movilizacién por
parte de la comunidad fue un resultado de una manifestacion del capital social.
Finalmente, la teoria de las ciencias de la politica publica ha tomado forma por todo este
capitulo en el analisis detallado de las dinamicas que existen en los estudios de caso y
Puerto Cayo mismo. En el siguiente capitulo, se examinaran las estrategias exitosas
enumeradas dentro de este capitulo y se las aplicaran de manera mas adecuada al caso de
Puerto Cayo, dejando recomendaciones que han sido probadas a través de América

Latina.
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CAPITULO IV

Introduccion

En este capitulo se va a terminar esta tesis con una aplicacién de las estrategias
que se presentaron en el capitulo anterior. Este capitulo, que se trata de las proyecciones
o los resultados de las estrategias exitosas identificadas en el capitulo anterior y las
recomendaciones, es el ultimo paso en el proceso intelectual de las ciencias de la politica
publica. Primero, hay que identificar y categorizar las estrategias sobresalientes que se
destacaron en los estudios de casos exitosos. Obviamente, la aplicacion de estas
estrategias al caso de Puerto Cayo no va a caber exactamente, como hay muchos factores
distintos en cada caso que impiden una replicacion completa.

Para facilitar el proceso, las estrategias sobresalientes se van a organizar en
categorias especificas para poder sacar las estrategias de los estudios de caso que cabran
mejores con ciertas realidades de Puerto Cayo. Adicionalmente, algunas estrategias que
tienen impactos negativos amplificaran los temas.

Con las estrategias especificas destacadas y categorizadas, se podra aplicarlas al
caso de Puerto Cayo. Para hacer eso, sin embargo, hay que identificar las diferencias
sutiles que afectaran los resultados de las estrategias en Puerto Cayo. Es probable que la
comunidad de Puerto Cayo no sea capaz de implementar todas las estrategias a la vez,
porque hay una cantidad limitada de capital politico, social y econdmico. Entonces, hay
que tomar precauciones ante cualquier eventualidad, y proponer algunas
recomendaciones alternativas al resultado ideal. Para poner todas estas proyecciones en

contexto, también hay que recordarse de la alternativa del futuro de Puerto Cayo sin la
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implementacidn de nuevas estrategias y las dificultades que implica para los miembros de

la comunidad.

Estrategias sobresalientes

Las estrategias exitosas seran agrupadas en seis categorias. Todas las estrategias
elegidas han sido exitosas en el contexto de sus propios casos. El propésito de esta
seccion es identificar las estrategias dentro de cada categoria que cabran en la mejor
manera posible con las realidades del caso de Puerto Cayo. Las recomendaciones finales
incluirdn elementos de varios estudios de caso, aplicados al caso de Puerto Cayo para
ofrecer una solucion eficaz y sostenible para los problemas que Puerto Cayo afronta.

Atraccion de financiamiento y ayuda externa. La primera categoria de estrategias
exitosas tiene que ver con la atraccion de fondos para un proyecto de ecoturismo
comunitario y la gestién de ayuda externa en el proceso. Hay que notar también como la
ubicacion y las caracteristicas fundamentales de la comunidad o grupo exitoso influyen
este proceso.

De todos los casos exitosos enumerados en el tercer capitulo, se puede sacar los
aspectos que seran los mas Utiles para Puerto Cayo. Por ejemplo, no seria realistico
esperar que una empresa privada venga e inicie todo el proceso de un proyecto de
ecoturismo, como en el caso de Posada Amazonas. De hecho, esperar el apoyo externo
sin accion significante por la parte de la comunidad no lograra nada. Tampoco cuenta
Puerto Cayo con los atractivos naturales como el oso andino en Oyacachi, Ecuador.

Aunque Puerto Cayo esta ubicado al lado del Parque Nacional Machalilla, no esta adentro

71



del parque mismo y por eso es menos probable que atraiga el apoyo de una organizacion
externa simplemente por razones de conservacion.

Puede ser que el mejor ejemplo de involucramiento activo en el proceso de
atraccion de fondos sea el Proyecto Chalalan en Bolivia. La gente de la comunidad San
José de Uchupiamonas ha tenido un rol muy clave en la busqueda de apoyo en forma de
contactos internacionales. Ultimamente, su compromiso al proyecto y el futuro de su
comunidad resultd en la consecucion de la confianza de algunas organizaciones
internacionales, las cuales brindaron financiamiento para los proyectos, conservacion, y
capacitacion necesarios para realizar un proyecto de ecoturismo verdaderamente exitoso.
Ademas, la comunidad ha mantenido el control del manejo de su proyecto, algo muy
importante para asegurar que el proyecto sea sostenible y que los beneficios lleguen a la
comunidad.

Organizacion y planificacion. Proximo, se encuentra el tema de la organizacion
de la comunidad y el proceso de planificacion, que incluye la distribucidn de beneficios.
Todos estos elementos estan interrelacionados pero hay que separarlos para poder
entender los aspectos especificos involucrados en cada proceso.

Las estrategias de organizacion son variadas entre los casos. Dados los elementos
culturales, politicos, y comunitarios de Puerto Cayo, hay algunas estrategias que caben
mejor con la situacion de Puerto Cayo. Esperar que Puerto Cayo solicite la ayuda de una
empresa privada como Rainforest Expeditions para iniciar la organizacion de la
comunidad alrededor del proyecto como en el caso de Posada Amazonas, no seria
realistico en ningdn sentido. Tampoco la manera de organizacion demostrada en el caso

de Oyacachi, Ecuador seria realistica para Puerto Cayo. La comunidad de Puerto Cayo
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falta una especie importante en peligro como el oso andino de Oyacachi para atraer la
atencion de organizaciones de conservacion, las cuales financiarian los estudios y la
publicacion de un Plan de Manejo y Plan de Negocio.

Los otros tres casos tienen elementos que caben mejor con la situacién de Puerto
Cayo. En cuanto a la organizacion formal de la comunidad, se puede utilizar la estrategia
de la Asociacién de Ecoturismo de Toledo e incorporarse como comunidad o con las
aldeas incluidas en la parroquia a su alrededor para reforzar su habilidad de atraer apoyo
eterno para el proyecto.

Ambos casos de la Hosteria Wekso y la Asociacion de Ecoturismo de Toledo
utilizan una rotacidon entre los miembros de la comunidad para cuidar a las hosterias,
brindar comida y otros servicios de una manera equitativa. Puede ser que el caso de la
Asociacion de Ecoturismo de Toledo sea mas cercano al caso de Puerto Cayo porque hay
mas de solo un hospedaje en la comunidad en el cual los turistas pueden quedarse.

Cuando ya se ha organizado como comunidad, Puerto Cayo puede mirar el caso
del proyecto Chalalan para estrategias que cabrian muy bien con su situacion.
Primeramente, hay que anotar que la iniciativa para el proyecto de Chalalan — una gran
falta de trabajo y salida de familias de la comunidad — es muy semejante a la situacion en
que se encuentra Puerto Cayo actualmente. Esta motivacion similar puede resultar en la
organizacion de la comunidad y su seguimiento de contactos extranjeros para la
solicitacion de ayuda de organizaciones internacionales. Por ejemplo, los estudiantes

universitarios de los Estados Unidos involucrados en el Proyecto Oscar ya tienen un
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interés profundo en el éxito de la comunidad y su proyecto de ecoturismo.'®® Es posible
que ayuden en solicitar financiamiento para proyectos de infraestructura, capacitacion, y
servicios adicionales para Puerto Cayo.

Identificaciones y cultura. Esta categoria se va a tratar de los elementos
caracteristicos de la comunidad o las identificaciones entre los residentes que aseguran el
éxito del proyecto de ecoturismo. También se va a ver los resultados de los ingresos de
extranjeros, empresas, y nuevas practicas y creencias que impactan en la preservacion de
la cultura de la gente local.  En cuanto a la identificacion, se puede sacar estrategias
aplicables a Puerto Cayo de los casos de la Asociacion de Ecoturismo Toledo en Belice y
la Hosteria Wekso en Panama. Ambos consisten de comunidades indigenas en las cuales
la identificacion fue un aspecto clave en la formacion de su proyecto ecoturistico.
Mientras que en el caso de la Hosteria Wekso, la comunidad se aprovechaba de su fuerte
identidad Naso y la convertia en una atraccién cultural y estrategia promocional, las
comunidades involucradas en la Asociacion de Ecoturismo Toledo tenian que enfocarse
en su identificacion comdn con su ubicacion y el deseo compartido de seguir viviendo en
sus comunidades nativas. Asi, en el caso de la Asociacién de Ecoturismo Toledo,
lograron superar las diferencias entre las comunidades involucradas por su habilidad de
enfocarse en lo que tenian fundamentalmente en comun, el cual seria su deseo de crear
una nueva fuente de ingresos para sus comunidades. La situacion fragmentada de

identificaciones en Puerto Cayo podria invocar esta estrategia muy unificadora. El caso

198 proyecto Oscar fue formado por un grupo de estudiantes universitarios de los Estados Unidos en el afio
2010. Vinieron un grupo de 14 estudiantes por primera vez en enero de 2011 para ensefiar clases
estratégicas de inglés, trabajar en la promocidn de Puerto Cayo como destino turistico, y ayudar a la
comunidad en organizarse para empezar el proceso de buscar fondos externos y atraer a mas turistas.

74



de la Hosteria Wekso es un buen modelo en su éxito en preservar la cultura de la nacion
Naso a través de incorporarla como parte fundamental de la experiencia turistica. Puerto
Cayo beneficiaria de la utilizacion de esta estrategia no sélo en el aspecto de preservacion
de su cultura, pero mas en la habilidad de crear un ambito mas atractivo a través de la
promocion de aspectos culturales del pueblo.

Obviamente, Puerto Cayo debe evitar el camino de Atitlan, que ha resultado en
una pérdida de cultura y una tension elevada entre la comunidad y los turistas. De todos
modos, Puerto Cayo todavia esta lejos de esa posibilidad. Todavia, la comunidad debe
tener cuidado en el sistema de incorporar a nuevos socios en el proyecto, para evitar la
tensidn que se ve entre los miembros originales y nuevos de la Asociacion de Ecoturismo
de Toledo. Una leccidn que puede sacar del caso de la Hosteria Wekso, sin embargo,
seria la estrategia de enfocarse en los aspectos culturales como la gastronomiay la
tradicion de los pescadores para atraer a ese tipo de turista que busca una experiencia
cultural y para no tener que invertir tanto en la infraestructura y servicios turisticos.

Promocion. Hay varias estrategias de promocion empleadas por los proyectos
descritos en los estudios de caso exitosos. Dadas las limitaciones de Puerto Cayo y la
posibilidad de reformas con la aplicacion de las otras estrategias, las estrategias de
promocion estaran dependientes de los resultados de la implementacion de algunas otras
estrategias.

Las estrategias que no cabran con la realidad de Puerto Cayo son las de Posadas
Amazonas y Atitlan, Guatemala, las cuales dependen de la ayuda de empresas privadas
para la promocion. Mejor para Puerto Cayo seria empezar con una estrategia semejante a

la promocion de boca a boca que emplean La Asociacion de Ecoturismo de Toledo y la
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Hosteria Ecoldgica Wekso. De alli se puede planear, como ha hecho la comunidad de
Oyacachi, para implementar otras estrategias, como letreros, afiches, y un sitio de web,
con el objetivo de llegar al estatus del proyecto Chalalan, donde no sélo tienen un buen
sitio de web que es facil encontrar y usar, sino que también son reconocidos
internacionalmente por su excelencia a través de premios de organizaciones
internacionales de ecoturismo y conservacion.

Infraestructura y servicios. Un elemento clave en el establecimiento o
mejoramiento de un proyecto de ecoturismo es la condicidn de la infraestructura y
calidad de los servicios de los turistas. Esta categoria esta intimamente relacionada con la
promocion, porque el tipo de servicios necesarios en la comunidad depende en el tipo de
turista que la comunidad esta atrayendo a través de la promocion. Tiene que ver también
con la ubicacion y otros factores mas fundamentales de que la comunidad no tiene tanto
control, pero para el analisis de las estrategias en esta categoria, hay que tomar en cuenta
por lo menos la influencia de los otros elementos.

Aunque Puerto Cayo no puede promocionarse como una experiencia rustica,
porgue no es una descripcion precisa de lo que ofrece, hay aspectos del caso de la
Hosteria Wekso que se podria utilizar. Por ejemplo, si Puerto Cayo se enfocaria mas en
los aspectos culturales que la vida nocturna o una experiencia lujosa, podria atraer a mas
turistas con gustos mas simples que no requeriria tanta inversién en la infraestructura. Sin
embargo, debe prestar mucha atencion a las necesidades de los turistas que vienen, para
mejorar la calidad de servicios al nivel apropiado para los tipos de turistas que visitan
Puerto Cayo. Ultimamente, hay que conocer el mercado y asegurarse de que la

promocion cabe con los tipos de personas que estan visitando la comunidad.
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Educacion y entrenamiento. Semejante a las estrategias que caben dentro de la
categoria de infraestructura y servicios, la educacion y entrenamiento dependen de
muchos otros factores del proyecto. Por ejemplo, usualmente algunos de los ingresos que
vienen del proyecto de ecoturismo estan reinvertidos en la educacion y entrenamiento de
la gente local. El tipo de entrenamiento tiene que ver con las necesidades y cantidad de
turistas. También la educacién, como clases de idiomas extranjeros, depende en el tipo de
turistas que atrae el proyecto.

Estos ejemplos muestran que la capacitacion y educacion son posibles en
diferentes fases de un proyecto de ecoturismo. Es probable que los socios internacionales
provean algun tipo capacitacion o entrenamiento inicial para asegurarse que los fondos
que estan invirtiendo van a estar manejados de la mejor manera posible. De otra manera,
una incentiva para lograr un proyecto exitoso de ecoturismo seria la posibilidad de
reinvertir algunos de los fondos en la educacion y capacitacion extendida de guias y otras

personas quienes trabajan con los turistas.

Aplicaciones y recomendaciones para el caso de Puerto Cayo

Con las estrategias de los estudios de caso exitosos ya sacadas e identificadas, hay
que examinarlas juntas y aplicarlas directamente al caso de Puerto Cayo, recordando
todos los detalles especificos que se presentan en la comunidad.

Atraccion de financiamiento y ayuda externa en Puerto Cayo. En cuanto a la
ubicacion, Puerto Cayo no queda directamente dentro de un parque nacional, como
muchos de los estudios de caso, sino en la playa. Entonces seria dificil depender en una

cierta especie o planta en peligro para atraer las organizaciones internacionales. Su
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ubicacion tiene facil acceso y se puede beneficiar de los turistas que ya vienen a la costa
o al Ecuador para visitar las Islas Galapagos. Puerto Cayo cuenta con la playa, senderos

en el bosque a su lado que son accesibles a turistas con la ayuda de un guia, proximidad

al Parque Nacional Machalilla y sus multiples especies, observacién de ballenas, comida
tipica muy rica y sana, y una industria de pesca. Este aspecto es semejante a la situacion

de la comunidad de San Pedro al lado del Lago Atitlan en Guatemala, con muchas otras

comunidades a su alrededor y una atraccién acuatica ya muy grande.

Como esta ubicada afuera de areas protegidas, la comunidad de Puerto Cayo
tendria que trabajar activamente en atraer fondos o del gobierno o de organizaciones
internacionales para aumentar los recursos disponibles localmente y lograr unos
mejoramientos a la infraestructura. Estos incluirian, por ejemplo, una oficina central,
letreros por la carretera, un parque central mas atractivo, y una mejor calidad de
servicios como recoleccion de basura en la playa, mas acceso al internet, acceso a un
banco o cajero. También la comunidad tendria que contar con mejores capacidades de
conocimiento de los guias, de acomodacion del idioma inglés, y de estrategias de manejo
y contabilidad, para poder realmente promocionarse y funcionar como un destino
ecoturistico. Como ya fue mencionado, la estrategia empleada en el caso del proyecto
Chalalan en Bolivia, de convencer a algunos turistas extranjeros del valor de su proyecto
y utilizar su ayuda y representacion en la busqueda de financiamiento, es muy util en el
contexto de Puerto Cayo. De hecho, la comunidad de Puerto Cayo ya tiene contacto
establecido con los estudiantes estadounidenses quienes vinieron a Puerto Cayo como

parte del Proyecto Oscar con el objetivo de ayudar a la comunidad en transformarse a un
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destino ecoturistico.'® También, como hizo la Asociacién de Ecoturismo de Toledo,
Puerto Cayo podria buscar ayuda del gobierno para fondos y capacitacién, como
programas de este tipo ya existen.* De todos modos, la comunidad va a tener que
organizarse efectivamente para poder solicitar la ayuda financiera basica necesario para
convertir Puerto Cayo en un lugar mas atractivo y a través de e€so, mas exitoso en su
proyecto de ecoturismo.

Identificaciones y cultura en Puerto Cayo. Todas las quejas de los residentes de
Puerto Cayo estan relacionadas con las fracturas en las identidades en la comunidad.
Entonces, para reducir la probabilidad de una falta de confianza por la comunidad en la
eficacia y resultados equitativos del proyecto luego en el proceso, hay que asegurarse de
la identificacion unificada entre la comunidad al principio. EI método demostrado por las
comunidades involucradas en la Hosteria Wekso, de enfocarse en la identidad comun del
lugar y el deseo de quedarse en este lugar seria perfecto para la situacién de Puerto Cayo,
en la cual la comunidad se preocupa mucho por las diferencias politicas pero en realidad
muestra una fuerte identificacion con su historia familiar en su tierra y su comunidad.
Como una manera de evitar las facciones politicas y sociales en la comunidad, los lideres

de Puerto Cayo y el apoyo que solicitan de afuera deben enfocarse en el tema de trabajos

199 project Oscar, “Mission Statement”, 2010, http://projectoscar.weebly.com/our-mission.html.

19 Ministerio de Turismo del Ecuador, “En Manabi se implementa Programa Nacional de Capacitacion
Turistica”, 11 de abril de 2010,
http://www.turismo.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=2023:en-manabi-se-
implementa-programa-nacional-de-capacitacion-turistica-&catid=19:noticias-al-d&Itemid=151.

Ministerio de Turismo de Ecuador, “En Manabi se realiza seminario taller sobre Turismo Sostenible en
Ecuador”, 29 de marzo de 2011,
http://www.turismo.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=3495:en-manabi-se-realiza-
seminario-taller-sobe-turismo-sostenible-en-ecuador&catid=19:noticias-al-d&Itemid=151.
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y la visualizacidon de las implicaciones de un futuro sin nuevas fuentes de trabajo
sostenibles. Después de haber establecido una vision compartida del proyecto ecoturistico
y sus beneficios, Puerto Cayo podria seguir la estrategia de las comunidades de La
Asociacion de Ecoturismo Toledo y enfocarse en la preservacion cultural que beneficia a
la comunidad y atrae turistas a través de hacer la preservacion y promocion de
tradiciones o aspectos culturales de la comunidad partes claves del proyecto ecoturistico.

Organizacion y planificacion del proyecto de Puerto Cayo. Se puede elaborar mas
en la organizacion de la comunidad, la cual es un factor muy importante y tal vez la méas
dificil de lograr. Si no se organiza la comunidad, no va a poder implementar un proyecto
de ecoturismo que sea sostenible, equitativo, o efectivo en cambiar la realidad de la
comunidad. Las barreras a la organizacién ya han sido enumeradas en la seccién de las
perspectivas en el segundo capitulo. Incluyen las facciones politicas entre la comunidad y
comparado con muchos de los estudios de caso, Puerto Cayo falta una fuerte
identificacién étnica y cultural. Puerto Cayo es una comunidad primariamente mestiza,
entonces tendra que buscar otra forma de unificacion. El caso del proyecto Chalalan en
Bolivia seria un buen modelo para Puerto Cayo porque la motivacion inicial para
empezar un proyecto de ecoturismo fue la pérdida de trabajos y salida de familias de la
comunidad en busqueda de trabajo. Puerto Cayo esta enfrentando el problema de la
pérdida de trabajo actualmente.

La estructura de la organizacién es importante también, porque sin una avenida
formal de planificacion y ejecucidn de decisiones, el proyecto no va a ser sostenible ni
legitimo. Puerto Cayo puede referirse al caso de Oyacachi, Ecuador y su Comité de

Ecoturismo o a la Asociacion de Ecoturismo de Toledo como modelos posibles. El
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Comité de Ecoturismo tiene el beneficio de ser muy centralizado, con unos diez
miembros fijados por el gobierno local. Las facciones politicas en Puerto Cayo podrian
causar problemas en un proceso asi, sin embargo, entonces tal vez seria mejor elegir los
miembros al comité por un voto publico para evitar las acusaciones de los lideres de la
Junta Parroquial favoreciendo a ciertas personas en la comunidad. El caso de la
Asociacion de Ecoturismo de Toledo ofrece otra opcion a Puerto Cayo en la cual podria
incorporarse a las otras comunidades pequefias de la parroquia, como La Boca y como
resultado tener mas esfuerzo y mas opciones de ecoturismo de ofrecer. Involucraria mas
coordinacion y distribucion de trabajos e ingresos, sin embargo. Para quedarse con el
método mas simple y menos conflictivo, sin afiadir mas diversidad de identificaciones,
seria bueno seguir el modelo del Comité de Ecoturismo que tiene Oyacachi.

De las quejas expresadas por la comunidad a la posibilidad de realizar un
proyecto de ecoturismo, los residentes de Puerto Cayo se enfocaron més en la falta de
distribucion equitativa de oportunidades para el trabajo y el temor de quedarse rezagados
en el proceso. Muchos miembros de la comunidad dudaron que pudieran involucrarse en
el proyecto o compartir los beneficios de una aumentacion de turismo si ya no tuvieran
un negocio establecido. Aunque algunas opciones existen para crear nuevas fuentes de
trabajo que involucren mas gente, realmente Puerto Cayo se encuentra frente a dos
opciones para la estructura organizativa. Una opcion incluye la suposicion de que toda la
comunidad, o por lo menos la mayoria, se encargue de estar involucrada en el proyecto y
comprometida al éxito de ello. Esto requeriria que toda la comunidad tuviera suficiente
informacidn para invocar su interés en el proyecto y creer en su legitimidad a pesar de sus

identificaciones contradictorias en cuanto a la politica local. Al evaluar seriamente las
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realidades reveladas en el segundo capitulo de esta tesis sobre las fracturas politicas
presentes en Puerto Cayo, es dificil asumir que un involucramiento por toda la
comunidad se realizara.

Existe otra opcion en la cual un grupo interesado al inicio en el éxito del proyecto
de ecoturismo se comprometeria a la realizacion del proyecto. Este grupo estaria
compuesto de los miembros de la comunidad con los mayores recursos, dinero, u
orientacion a la industria de ecoturismo que podria contribuir algo significativo al
esfuerzo inicial. Las personas mas probables de estar involucradas en este grupo fundador
podrian incluir duefios de restaurantes y tiendas, operadoras de transporte, operadoras
turisticas, pescadores y camaroneros, duefios de hoteles o hostales, y guias. Este tipo de
involucramiento que se puede llamar co-financiamiento, da un sentido de propiedad a los
involucrados en el proyecto, un factor clave al éxito y la sostenibilidad del proyecto.
Aunque las personas en este grupo inicial tendrian que buscar financiamiento externo por
falta de recursos, el acto de contribuir algo suyo si es tiempo, esfuerzo, o dinero, aumenta
la probabilidad de que las personas involucradas se sientan partes integrales del proyecto
y su futuro y que luchen para ello. Este fuerte compromiso establecido podria servir
como la base de la cual otros miembros de la comunidad seran reclutados y apoyo
externo serd buscado. El involucramiento de la comunidad misma demostrada por su
compromiso a traves del co-financiamiento y otras formas de apoyo seria un atractivo
muy importante para organizaciones externas. El caso de Oyacachi, Ecuador sirve como
ejemplo del éxito en encontrar fondos debido al fuerte compromiso de la comunidad al

proyecto ecoturistico.
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De otro modo, es probable que los beneficios no estén repartidos de manera
completamente equitativa porque los que comprometen sus recursos 0 Servicios
inicialmente son los que van a beneficiar de los ingresos asociados con el aumento de
turismo, como ya serian parte del mercado. El grupo original, que posee el capital social
necesario para comprometerse seriamente al cumplimiento del proyecto, debe trabajar en
convencer a los otros miembros de la comunidad no involucrados ni interesados en el
proyecto que puedan beneficiar del proyecto en alguna manera si se involucran en ello.
Esta opcion requeriria la distribucién de mucha informacién por toda la comunidad para
lograr la participacion de mas gente que el grupo original. Aunque esta opcidn no es una
solucion para los conflictos politicos, puede resultar que sea necesaria en el evento de que
la comunidad no puede superar las preferencias conflictivas de cada faccion y unificarse
debajo del objetivo del proyecto de ecoturismo. La formacion estructural de este grupo
pareceria al Comité de Ecoturismo que se formd en el proyecto de ecoturismo en
Oyacachi, Ecuador. Si Puerto Cayo pudiera organizar un grupo inicial de esta manera
oficial, daria mas legitimidad al proyecto, la cual aumentaria la probabilidad de
involucrar a miembros adicionales de la comunidad.

Ademas, para guardar a las personas no interesadas inicialmente en el proyecto,
hay que implementar algln sistema de recompensas para que se sientan motivadas y
partes claves del proyecto en alguna manera. Una estrategia seria promocionar
principalmente los beneficios que serian una realidad para todos los miembros de la
comunidad si apoyaran el proyecto, algo que no necesariamente requeria el
involucramiento directo. La teoria del capital social como un recurso de la politica

cuenta con el tema de la cooperacion y que uno coopera o colabora con otros no solo por
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un sentido de responsabilidad o generosidad, sino que lo hace porque ve algun beneficio
para si mismo.*** Toda la comunidad podria beneficiar de una mejor infraestructura y una
aumentacion en la calidad de servicios.

Esta promesa tan previsora, no puede convencer a todas las facciones privadas de
la participacion politica, que merezca su apoyo. Unos incentivos dirigidos mas
individualmente podrian lograr un compromiso de personas no involucradas inicialmente.
Un ejemplo ofreceria un beneficio cultural y financiero a las personas quienes deciden
participar: un sistema de ofrecer casas de familias como posibilidad de hospedaje para los
turistas. Asi cada familia participativa podria ganar un poco de dinero, compartir su
cultura, y aprender de una cultura nueva mientras que tal vez reciba un poco de ayuda en
el aprendizaje del inglés. Otra forma de recompensa podria ser la simple alabanza por la
participacion de nuevas personas. Con este reconocimiento publico hecho por el grupo
cargado del proyecto de ecoturismo, cualquier tipo de compromiso que ha hecho la
persona seria mas dificil retirar.

Para poder superar estas barreras, hay que tener un plan de manejo que se enfoca
tanto en la distribucion de trabajo como en la manera de distribuir los beneficios. No seria
necesario hacer estudios o planes tan elaborados como los del caso de Oyacachi, porque
estos se tardaron unos afios y requirieron bastante financiamiento para realizarlos. Sin
embargo, en el caso de Puerto Cayo, es clave tener algo fijo que tiene legitimidad para
poder ganar el apoyo de los miembros de la comunidad que se sienten afuera del proceso.
Una supervision y validacion del proceso de creacién del Plan por el gobierno municipal

0 estatal y la ayuda de ONGs extranjeras lo daria mas legitimidad. Si es posible

11 Montgomery, “Social capital as a policy resource”, p. 3.
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involucrar a tantos socios externos, hay que crear una coalicion que involucre a un grupo
diverso de miembros de la comunidad para trabajar en un plan de manejo. Por lo menos
hay que ofrecer muchas oportunidades bien promocionadas y accesibles en las cuales los
residentes de Puerto Cayo pueden contribuir sus ideas, quejas, y sugerencias para el
proyecto. En estar aceptados por la comunidad, el plan de manejo y el proyecto
ecoturistico en si tendrian la legitimidad necesaria para poner sus elementos en accion.
Las personas cargadas de la operacion del proyecto sélo tendran autoridad para
implementar el plan si poseen la autoridad y la validacion. Unos ejemplos sobresalientes
de la distribucidn de trabajo se presentan en los casos de la Hosteria Ecoldgica Wekso y
la Asociacion de Ecoturismo de Toledo. Ambos utilizan un sistema de rotacion en el cual
las familias involucradas en el proyecto brindan servicios a los turistas en una manera
rotacional, donde cada tantos dias tienen la responsabilidad de servir comida, actuar
como guias y cuidar de las hosterias.

Este proceso seria mas complicado en Puerto Cayo porque aungue existe la
posibilidad de ofrecer una experiencia al turista de quedarse en una casa con una familia,
la comunidad ya cuenta con nueve hoteles y hostales que acomodarian unas 600
personas.™*? El problema con esta figura, sin embargo, es que muchos de los hoteles son
de baja calidad y necesitan mucha reparacion. Entonces, podria ser que la comunidad
implemente una rotacion entre las familias que quieren ofrecer sus casas a turistas, y deje
a los turistas elegir entre hoteles y casas. Seguramente diferentes tipos de turistas tendran
preferencias diferentes trayendo los ingresos a varios establecimientos y familias. Por

ejemplo, los turistas nacionales que vienen durante las fiestas y la temporada de playa

112 Oscar Pihuave, Comunicacion personal, 25 de marzo de 2011.
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van a tender de quedarse en los hoteles mientras que los turistas extranjeros podrian ser
mas dispuestos a tener una experiencia mas cultural y quedarse en una casa con una
familia.

Existe otra opcidn que seria un atractivo para los turistas tanto para una
participacion mayor por parte de la comunidad. Mas de s6lo ofrecer a los turistas la
opcion de hospedarse en las casas de familias en la comunidad, Puerto Cayo podria
empezar un intercambio de idiomas y cultura en el cual los residentes quienes querian
aprender inglés y conocimientos culturales podrian ofrecer unas horas de su dia para
ensefar espafol a los turistas y aprender inglés de los turistas. Este programa no estaria
abierto a casi todos en la comunidad, porque no requeriria la posesion de una casa ni la
habilidad de cocinar, guiar o pescar. S6lo requeriria que sean amables y activos los
participantes para realizar una experiencia buena y beneficiosa para ambos partidos
involucrados. Ademas de ser muy accesible, este programa crearia unas oportunidades
importantes para las personas quienes no estén involucradas en el grupo de gestién o los
duefios de restaurantes y tiendas quienes ya benefician del ecoturismo.

Promocion de Puerto Cayo. Aparte de promocionarse como un destino donde el
turista puede tener una experiencia cultural, hay que examinar el proceso de promocion
que Puerto Cayo debe seguir. Todos estos pasos dependen en otros factores, los cuales
incluyen el financiamiento y apoyo externo, la capacitacion disponible, la disponibilidad
de capital social y poder de organizarse como una comunidad, la planificacion y la
habilidad de Puerto Cayo de incorporarse como parte de la red ecoturistica nacionalmente
e internacionalmente. Un método ya mencionado que no dependeria tanto en el

financiamiento, planificacion o capacitacion, esta utilizado en los casos de la Asociacion
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de Ecoturismo Toledo y la Hosteria Wekso y es la promocion de boca a boca. Incluso sin
una organizacion muy establecida o mucho financiamiento, Puerto Cayo podria enfocarse
en proporcionar una experiencia sobresaliente a los pocos turistas que ya vienen a la
comunidad para que vayan Yy distribuyan buenas resefias de su tiempo en Puerto Cayo.
También incluso sin muchos turistas, algunas personas en Puerto Cayo con conexiones en
otras provincias podrian buscar agencias de turismo, hostales y hoteles, y otros servicios
turisticos que estarian dispuestos a promocionar Puerto Cayo como un destino favorable.

Después, si logra organizarse y encontrar financiamiento, Puerto Cayo podria
incluir fases de estrategias promocionales en el plan de manejo, como letreros, afiches, y
un sitio de web. Si logra ser exitoso el proyecto en Puerto Cayo, hay el potencial de estar
reconocido a niveles nacionales e internacionales por premios, reportajes, o estudios
hechos por agencias u organizaciones de ecoturismo, desarrollo, 0 conservacién como se
ve en el caso de Chalalan.

Infraestructura y servicios en Puerto Cayo. La eficaz de la promocién tiene que
ver también con la calidad de infraestructura y los servicios que puede ofrecer Puerto
Cayo. Sin buenos servicios es dificil promocionar la comunidad muy extendidamente.
Sin embargo, en la fase inicial, Puerto Cayo podria enfocar su promocion en ciertos tipos
de turistas quienes quieren una experiencia mas cultural y natural y no tan de lujo. Estas
personas no requerian tantos servicios ni infraestructura y tenderian a tomar mas interés
en la comunidad en si, convirtiéndose posiblemente en una fuente de apoyo 0 un nexo
entre la comunidad y recursos financieros. De todos modos, hay que prestar mucha
atencion al tipo de turista que esta atrayendo Puerto Cayo actualmente y el que quiere

atraer idealmente. En conocer el mercado en el cual se encuentra, la comunidad de Puerto
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Cayo puede planificar, capacitar, mejorar, construir, y promocionar de manera adecuada
para maximizar el beneficio de su trabajo como comunidad en el proyecto y las visitas y
recursos de los turistas.

Educacion y entrenamiento en Puerto Cayo. Otro aspecto de los servicios
necesarios para la promocion y atraccion de turistas es la educacién y capacitacion.
Especialmente en el caso de Puerto Cayo, donde los guias y otras personas quienes
podrian servir a los turistas no saben otros idiomas mas que el espafiol. Aqui es donde
seria importante entender el mercado y de donde vienen o van a venir los turistas para
que Puerto Cayo pueda prepararse para ellos, como hicieron los guias en San Pedro,
Guatemala cuando aprendieron nuevos idiomas para poder servir mejor a los visitantes.
En este caso, inglés es el mas Util para los residentes de Puerto Cayo aprender.
Lamentablemente, la comunidad s6lo tiene una maestra de inglés en una de las escuelas
primarias y no ofrece servicios de inglés para los adultos. La capacidad de comunicarse
con gente de otras partes del mundo abre no sé6lo el mercado de turismo sino la
posibilidad de financiamiento. Entonces este tipo de capacitacion cabe dentro de una fase
inicial de preparacion.

Hay otra fase de educacidn y capacitacion de que Puerto Cayo podria aprovechar,
pero depende totalmente en el éxito de la comunidad en encontrar apoyo y
financiamiento y lograr ser exitoso. Un area importante de reinversion con fondos del
proyecto de ecoturismo es en educacion y capacitacion que tienen la capacidad de abrir
las oportunidades para muchas personas actualmente y en el futuro. Muchas
organizaciones internacionales que toman interés en el proyecto normalmente

proporcionan capacitacion junta con el financiamiento para asegurar que su inversion
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valga la pena. Se ve este fendmeno en el proyecto de la Hosteria Wekso, donde logro el
financiamiento de una capacitacion sobre los chamanes y realiz6 la preservacion del
conocimiento medicinal. Dado el enfoque cultural de las comunidades Naso, esta
capacitacion es clave al sostenibilidad del proyecto. Ademas de esto, sin embargo, los
lideres de la comunidad de Puerto Cayo pueden invocar la posibilidad de mejor
educacion y capacitacion en el proceso de organizacion y movilizaciéon alrededor de un
proyecto ecoturistico. Si la comunidad cree que va a beneficiar en una manera mas
profunda que sélo la aumentacién de ingresos, especialmente cuando el beneficio podria
resultar en un futuro mejor para sus nifios, es mas probable que se movilice y se organice

para formar un proyecto de ecoturismo.

Conclusiones

¢Puede la comunidad de Puerto Cayo lograr un proyecto de ecoturismo sostenible
que minimice el impacto, promueva la conservacion, y beneficie a los visitantes a través
de sus experiencias positivas, tanto a los residentes en financiamiento, empoderamiento y
sensibilizacion? Realizar la definicion completa del ecoturismo es dificil y requiere la
coordinacién de muchas personas y componentes de varios niveles.**® En vez de empezar
del principio y tratar de adivinar los pasos siguientes que resultarian en un proyecto de
ecoturismo exitoso, la comunidad de Puerto Cayo debe tomar en cuenta las lecciones ya
aprendidas por otros proyectos exitosos en Latinoamérica.

Esta tesis tiene el objetivo de ofrecer, a través de la estructura de las ciencias de la

politica publica, no sélo una enumeracion de estrategias exitosas sino una aplicacion de

3 The International Ecotourism Society, “What is Ecotourism?”.
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las estrategias sacadas de casos ya exitosos a la situacién especifica de Puerto Cayo. No
hay manera de recomendar una sola estrategia sin considerar los otros factores que la
afectan. Las identificaciones de los residentes de Puerto Cayo influyen el proceso de
organizacion y planificacion, el cual tiene que ver con la disponibilidad de
financiamiento para los proyectos. Ultimamente, todos los aspectos claves de un
proyecto exitoso de ecoturismo enumerados en este capitulo estan intimamente
relacionados y tienen que estar examinados en conjunto para poder proporcionar unas
recomendaciones eficaces y duraderas.

Aunque estas recomendaciones ofrecen unos conocimientos y lecciones
sumamente Utiles que podrian estar implementadas realisticamente, la realizacién de un
proyecto de ecoturismo exitoso que beneficie a la comunidad de Puerto Cayo y sirva
como una fuente alternativa de ingresos que sostenga la comunidad equitativamente tanto
actualmente como en el futuro, depende en el verdadero empuje y conviccion de la
comunidad y el deseo real de cambiar su realidad. Todas las estrategias ofrecidas en esta
tesis son pilares que requieren una fundacién sélida y fuerte. Sin la presencia de
unificacion y solidaridad en Puerto Cayo alrededor de un proyecto de ecoturismo, no se
veran cambios en la situacion cotidiana o un futuro mejor para todos los nifios de la

comunidad.
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